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Einleitung

Einleitung

Sicherheit ist ein fortlaufender Prozess. In dem folgenden Sicherheitsbericht fur das Jahr 2025 finden
Sie daher nicht nur einen Uberblick liber die Sicherheitslage im nordrhein-westfalischen Schienenper-
sonennahverkehr (SPNV) im Jahr 2025, sondern Sie erhalten auch Einblicke in die alltaglichen Span-
nungsfelder und Herausforderungen fur Beschaftigte. Sie erfahren, wie sich alle Beteiligten engagieren,
um Mobilitat im OPNV zu einem positiven Erlebnis werden zu lassen. Der Sicherheitsbericht soll nicht
nur informieren, sondern auch einen Impuls fur einen offenen Austausch und die weitere gemeinsame
Arbeit geben.

Unverzichtbar fiir die mobile Sicherheit

Der aktuelle Sicherheitsbericht bestatigt erneut die Bedeutung der Sicherheitsdatenbank (Sidaba)
NRW. Denn sie zeigt Entwicklungen und Trends im nordrhein-westfalischen SPNV auf. Ihre standige
Weiterentwicklung und Optimierung hat ein solides Datenfundament fir eine nachhaltige Ausrichtung
unserer Sicherheitsplanungen fir den SPNV in NRW entstehen lassen. Und darum geht es: Sicherheit
stirken und Hiirden zur Nutzung des OPNV abbauen. Nur wenn Bus und Bahn als sichere, verl3ssliche
und attraktive Mobilitatsangebote wahrgenommen werden, kann eine nachhaltige Verlagerung vom
Individualverkehr auf den OPNV gelingen. Die vorliegenden Daten gewédhren einen tieferen Einblick in
die Sicherheitslage als je zuvor und verbessern damit die Qualitat sicherheitsrelevanter Analysen. Pra-
zisere Auswertungen fuhren zu einer verbesserten Identifikation relevanter Muster und Belastungs-
schwerpunkte mit dem Ziel, die gewonnenen Erkenntnisse konsequent in operative und strategische
MaBnahmen zu uUberfihren.

Konfliktausloser Ticketkontrolle

Eine Neuerung im diesjahrigen Sicherheitsbericht besteht darin, dass bestimmte Tatzusammenhange
und Deliktsentwicklungen detailliert analysiert werden. Es wird ein Schwerpunkt auf die Entstehung
und Hintergriinde von verbaler und korperlicher Gewalt gelegt. Analysiert werden die Deliktbereiche
der verbalen Gewalt, in Form von Beleidigung und Bedrohung, und die korperliche Gewalt in Form von
Korperverletzung. Besonders im Bereich der verbalen Gewalt mit insgesamt 6.956 registrierten Fallen
lassen sich klare Belastungsschwerpunkte identifizieren: Mit 3.793 Erfassungen ist die Ticketkontrolle
mit Abstand der haufigste Ausloser dieser sicherheitsrelevanten Konflikte. Vor dem Hintergrund des
tragischen Vorfalls in einem Regionalexpress in Rheinland-Pfalz bei Landstuhl im Februar 2026, bei
dem ein Zugbegleiter ums Leben kam, steht sie in besonderem Fokus. An zweiter und dritter Stelle fol-
gen ordnungsrechtliche MaBnahmen und Vorfalle im Zusammmenhang mit Alkohol- und Drogenkonsum.
Der vorliegende Sicherheitsbericht dokumentiert, dass die meisten sicherheitsrelevanten Vorfalle ent-
stehen, wenn Mitarbeitende aktiv Regeln durchsetzen oder Regelverstof3e sanktionieren.

15.000 polizeiliche Personenkontrollen

Die Bundespolizei setzt bei der nachhaltigen Bekampfung der Gewaltkriminalitat auf eine enge Zu-
sammenarbeit Uber Behordengrenzen hinweg. 2025 erweiterte sie dazu die gemeinsamen Einsatze mit
der Landespolizei NRW im Bereich der Bahnhofe. Dabei wurden mehr als 15.000 Personen kontrolliert.
Einen Schwerpunkt ist dabei die Intensivierung der Zusammenarbeit bei der Bekampfung von Mehr-
fach- und Intensivtater*innen.

Eckpfeiler der Sicherheit

Seit vier Jahren sind die Sicherheitsteams NRW zentraler Bestandteil der Sicherheitsarchitektur im
SPNV - die Einsatzleistungen summieren sich auf rund 122.000 Stunden. Im Jahr 2025 wurden ins-
gesamt rund 40.000 Einsatzstunden erbracht. Die Teams dokumentierten seitdem rund 2.340 sicher-
heitsrelevante Vorfalle, davon 999 Straftaten, bei denen sie aktiv unterstitzt haben oder eigenstandig
MafBnahmen einleiteten — ein wesentlicher Beitrag zu einer stabilen Sicherheitslage im Land.




Sicherheitskraft im OPV: ausgezeichnet ausgebildet

Bereits im letzten Sicherheitsbericht haben wir auf den durch das Projektteam, bestehend aus den
SPNV-Aufgabentrdgern und dem Kompetenzcenter Sicherheit (KCS) NRW, neu initiierten Lehrgang im
Bereich Sicherheit hingewiesen. Die ,Qualifizierung zur Sicherheitskraft im OPV (IHK)" geht hervor aus
einem vollstandig durch das Ministerium fur Umwelt, Naturschutz und Verkehr des Landes Nordrhein-
Westfalen (MUNV) geforderten Pilotprojekt. Die IHK fungiert als unabhangige Prifungsinstanz und ge-
wihrleistet sowohl die inhaltliche Uberpriifung als auch die abschlieBende Zertifizierung. Die Inhalte
der neuen Qualifikation wurden unter breiter Beteiligung der Verkehrsunternehmen an die aktuellen
Anforderungen des betrieblichen Alltags angepasst. Die im Pilotprojekt geschulten Sicherheitskrafte
werden nach erfolgreichem Abschluss in den beteiligten Eisenbahnverkehrsunternehmen — Regiobahn,
Vias Rail und Westfalenbahn - eingesetzt. Die Lehrgange starteten im Mai 2026 am Standort Gelsen-
kirchen und im Juni 2026 am Standort Dortmund. Fir diese innovative Schulungsidee wurde der Outs-
tanding Security Performance Award 2025 verliehen.

Schutz durch Technik

Sicherheit im SPNV und OSPV geht auch einher mit technischer Ausstattung: beispielsweise unter-
stitzen Videotechnik und Bodycams Mitarbeitende bei der Auslbung ihrer Tatigkeit und wird den
gestiegenen Anforderungen gerecht. Der vorliegende Sicherheitsbericht bietet hierzu konkrete Ein-
blicke in die verschiedenen Ma3nahmen und zeigt, wie engagiert alle Beteiligten die Sicherheit kon-
tinuierlich verbessern. Die Weiterentwicklung der Sidaba NRW bleibt ein fortlaufender Prozess und
wird auch in den kommenden Jahren ein fester Anker zur Abbildung eines Sicherheitslagebildes und
damit fur einen sicheren und zukunftsfahigen SPNV in NRW sein.

Einleitung



Sicherheitsrelevante Vorfalle in Ziigen und an Bahnhofen und Stationen

Sicherheitsrelevante Vorfalle
in Zugen und an Bahnhofen
und Stationen

Zuge: Sidaba NRW

Weiterentwickelt, digital und direkt verfiigbar

Die Sidaba NRW bildet die Grundlage fir ein landesweites Lagebild im SPNV. Mitarbeitende konnen si-
cherheitsrelevante Vorfalle einheitlich erfassen und darauf zugreifen. Hierbei ist zu beachten, dass dies
auf Basis der subjektiven Einschatzung der Eintragenden erfolgt. Die Sidaba NRW macht Entwicklungen
sichtbar, hilft Muster zu erkennen und ermoglicht hierdurch eine gezielte Zusammenarbeit zwischen
Eisenbahnverkehrsunternehmen, Aufgabentragern und Sicherheitsbehorden. Durch ihre kontinuierli-
che Weiterentwicklung — etwa bei Erfassungsmoglichkeiten oder technischen Schnittstellen — wachst
ihr Beitrag zu einem sicheren, verlasslichen und zukunftsfahigen SPNV in Nordrhein-Westfalen.

Datenbasiertes Sicherheitsmanagement

Die Sidaba NRW ist seit ihrer Einfihrung das zentrale Werkzeug fir die Erfassung und Analyse sicher-
heitsrelevanter Vorfalle im SPNV NRW. In den vergangenen Jahren wurde sie stetig erweitert: technisch
und funktional, um den aktuellen gesellschaftlichen Entwicklungen gerecht zu werden. Diese kontinu-
ierliche Weiterentwicklung ist ein wesentlicher Bestandteil eines modernen, datenbasierten Sicher-
heitsmanagements im SPNV und tragt dazu bei, einen tieferen Einblick in die Sicherheitslage im SPNV
in NRW zu erhalten. Konkret wurden u.a. folgende Weiterentwicklungen in den Bereichen Support,
Datenqualitat sowie Datenanalyse umgesetzt:

« Softwareupdate zur Verbesserung der Nutzer*innenoberflache
« EinfUhrung Ereignisart ,Missbrauch Sicherheitseinrichtungen”

« LGschung u.a. Missbrauch Notbremse (jetzt Ereignisart — Missbrauch Sicherheitseinrichtungen)
sowie ,Erschleichen von Leistungen (EvL)"

* Anpassung der Filtermoglichkeiten im Reporting

Erlauterung zur Datenbasis

Die nachfolgenden Auswertungen beziehen sich ausschlieBlich auf die erfassten sicherheitsrelevanten
Vorfalle auf Linien des SPNV in NRW. Dariber hinaus wurde die Vorfallsart ,Erschleichen von Leistun-
gen (EvL)" in der Sidaba NRW gestrichen, da diese ab 2025 zugunsten der Ubermittlung der durch die
EVU intern dokumentierten und ausgestellten erhohten Beforderungsentgelte entfallen kann.

Hinweis: Aufgrund dieser umgestellten Auswertungsmethodik und der eingegrenzten Datenbasis
sind die nachfolgenden Auswertungen nicht mit denen der vorherigen versffentlichten Sicherheits-
berichte vergleichbar.
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Aufteilung nach Ereigniskategorien im Jahr 2025

6.040 (30 %)
Ordnungswidrigkeiten

2.375(12%)
Auffalligkeiten

11.738 (58 %)
Straftaten

Abbildung 1: Aufteilung nach Ereigniskategorien im SPNV
(Fahrzeuge) im Jahr 2025.

Sicherheitslage

Im gesamten Jahr 2025 wurden 20.153 sicherheitsrelevante Vorfalle im SPNV erfasst. Davon waren 2.375 (12 %) Auf-
falligkeiten, 6.040 (30 %) Ordnungswidrigkeiten und 11.738 Straftaten (58 %).

Sicherheitsrelevante Vorfille 2025 im Jahresverlauf
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Abbildung 2: Erfassungen im SPNV (Fahrzeuge) NRW im Jahr 2025 aufgeteilt auf die Erfassungsmonate.




Sicherheitsrelevante Vorfalle in Ziigen und an Bahnho6fen und Stationen

Insbesondere in den Monaten Marz bis Mai 2025 stiegen die sicherheitsrelevanten Vorfalle deutlich an.
Nach einem Rickgang in den Monaten Juli bis September nahmen die Vorfallzahlen ab Oktober wieder
bis zum Jahresende sichtbar zu.

Sicherheitsrelevante Vorfille in Ziigen im Uberblick

2024 2025

Dot | s
Alkohol-/Drogenkonsumenten anwesend 2.640 2.343
NZG - Nicht zugeordneter Gegenstand 51 32

N R R
Aggressives Betteln 729 814
Belastigung 2.648 2.697
Verunreinigung 1.523 2.529

| swaaten ] maw | nms
Bedrohung 1.308 1.405
Beleidigung 6.170 5.551
Diebstahl 168 142
Hausfriedensbruch 644 752
Korperverletzung 739 722
Missbrauch Sicherheitseinrichtung 65 354
Raub 3 6
Sachbeschadigung 2.020 2.698
Sexualdelikt 97 108

Abbildung 3: Aufteilung der Gesamterfassungen im SPNV (Fahrzeuge) NRW der Jahre 2024 — 2025 auf die jeweiligen Ereig-
nisarten getrennt nach Kategorien.

Fokus: verbale und korperliche Gewalt

Neu im diesjdhrigen Sicherheitsbericht

Bestimmte Tatzusammenhange und Deliktsentwicklungen werden detailliert analysiert. In diesem Jahr
liegt der Fokus auf der Entstehung und den Hintergriinden verbaler und korperlicher Gewalt. Im Mittel-
punkt stehen dabei Beleidigungen und Bedrohungen als Formen verbaler Gewalt sowie Korperverlet-
zungen als Form korperlicher Gewalt. Andere Delikte, wie beispielsweise Raub, bleiben aufgrund der
Zuordnung zu den Eigentumsdelikten unbertcksichtigt.
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Gesamterfassungen der verbalen und korperlichen Gewalt

1.405
Bedrohung

722
Korperverletzungen

5.551
Beleidigungen

Abbildung 4: Gesamterfassungen verbaler und korperlicher Gewalt im SPNV
(Fahrzeuge) NRW im Jahr 2025.

Kontinuierliche Verbesserungen

Die Analyse der erfassten Vorfalle soll kiinftig vertieft und fachlich belastbar weiterentwickelt werden.
Dafir wird das Zugpersonal fortlaufend geschult und hinsichtlich der Bedeutung einer prazisen und
vollstandigen Dokumentation sensibilisiert. Auf diese Weise verbessert sich die Datengrundlage und
es ist moglich, Eskalationsmuster friihzeitig zu erkennen und geeignete praventive Mafinahmen abzu-
leiten.

Angriffe Personal und Fahrgaste

Verbale Gewalt Korperliche Gewalt
Personal 6.161 475
Keine Angabe 418 183
Fahrgaste 371 6k

Abbildung 5: Erfassungen der Ereignisarten Beleidigung und Bedrohung (verbale Gewalt) sowie Korperverletzung (kérper-
liche Gewalt) aufgeteilt auf die Betroffenengruppen im SPNV (Fahrzeuge) NRW im Jahr 2025.

Ein groBer Anteil der Erfassungen ohne Angabe zu den Betroffenen geht auf Datenimporte aus der
Datenbank der DB AG zurlick. Es ist jedoch davon auszugehen, dass sich diese Falle nach den dortigen
Erfahrungswerten in etwa gleich auf die beiden Gruppen Fahrgaste und Personal verteilen.

Die Auswertung der Ereignisarten zeigt ein eindeutiges Bild, das mafigeblich durch die Erfassungslogik
gepragt ist: Da ausschlieflich das im Betrieb eingesetzte Personal Meldungen erfasst, spiegeln die
vorliegenden Daten in erster Linie das Belastungsniveau der Mitarbeitenden wider. Vorfalle zwischen
Fahrgasten nehmen Mitarbeitende dagegen haufig nicht wahr und dokumentieren sie daher auch nicht.
Stattdessen melden Betroffene sie in der Regel selbst bei der Polizei. Entsprechend flieBen diese Falle
nicht in das hier vorliegende Datenmaterial ein — was zu einer systematischen Unterreprasentation von
Fahrgasten als Betroffenengruppe flihrt. Zudem zeigt sich, dass Personal zunehmend in den Fokus ge-
rat —im Einklang mit gesamtgesellschaftlichen Entwicklungen, bei denen Beschaftigte im offentlichen




Sicherheitsrelevante Vorfalle in Ziigen und an Bahnhofen und Stationen

10

Dienst haufiger angegangen werden. Vor diesem Hintergrund ist der hohe Anteil personalbezogener
Vorfalle erklarbar.

Insgesamt zeigt die Analyse somit weniger die tatsachliche Gesamtverteilung sicherheitsrelevanter
Vorfalle im Verkehrsraum, sondern vielmehr die unmittelbare Belastungssituation des betrieblichen
Personals. Die Zahlen belegen, dass Mitarbeitende im Kund*innenkontakt einem Risiko verbaler und
korperlicher Angriffe ausgesetzt sind. Fur die Bewertung der Gesamtgefahrdungslage ist daher stets
zu bericksichtigen, dass die vorliegenden Daten vor allem das Geschehen im unmittelbaren Wahrneh-
mungs- und Meldebereich des Personals abbilden.

Erfassungen mit Waffengebrauch

2024 2025
Bedrohungen 1.308 1.405

Korperverletzung 739 722

Abbildung é: Erfassungen der Ereignisarten Bedrohungen und Korperverletzungen mit Waffengebrauch im SPNV (Fahr-
zeuge) NRW.

Besonders schwerwiegende Gewalttaten nahmen im Jahr 2025 leicht zu. Wahrend im Jahr 2024 ins-
gesamt 65 Bedrohungen unter Einsatz einer Waffe registriert wurden, stieg diese Zahl 2025 auf 75 Falle
an. Die Gesamtzahl aller Bedrohungen kletterte im selben Zeitraum um 97 Falle von 1.308 auf 1.405.
Es stiegen demnach sowohl die Zahl der Bedrohungssituationen als auch deren Gefahrdungspotenzial.

Noch deutlicher entwickelten sich die Korperverletzungen mit Waffengebrauch: Wurden 2024 noch ins-
gesamt 3b Falle registriert, so waren es im Jahr 2025 bereits 46. Gleichzeitig sank die Gesamtzahl der
registrierten Korperverletzungen leicht von 739 auf 722. Insgesamt zeigt sich: Die Zahl korperlicher
Ubergriffe ging zuriick, gleichzeitig stieg der Anteil bewaffneter Taten. Damit nimmt die Gefahrlich-
keit einzelner Vorfalle zu. Diese Zahlen verdeutlichen die niedrigere Hemmschwelle, Waffen im SPNV
NRW mitzufihren oder anzuwenden. Im Jahr 2025 ist die Zahl zwar gesunken, aber dennoch stieg die
Schwere der Tathandlungen an.

Ereigniszusammenhdnge bei Gewaltdelikten 2025

Ereigniszusammenhang Verbale Korperliche
Gewalt Gewalt
Ticketkontrolle 3.793 237 _
Hausrechtsmafinahme 683 56 “
Alkohol/Drogen 555 70 “
Betriebliche Grinde 443 9
VerstoB gegen die
Befarderungsbedingungen U 3 Lk
Delikte im Zusammenhang mit
19 "
Sportveranstaltungen
VerstoB gegen das 1% 1
Nichtraucherschutzgesetz
Keine Angabe 1.274 m
I T N

Abbildung 7: Erfassungen der Ereignisarten Beleidigung, Bedrohung (verbale Gewalt) und Kérperverletzung (korperliche
Gewalt) aufgegliedert zum erfassten Ereigniszusammenhang im SPNV (Fahrzeuge) NRW.
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Uber verbale und kérperliche Gewalt

Im Bereich der verbalen und korperlichen Gewalt standen im Jahr 2025 insgesamt 4.030 Falle — und
damit rund 52 % aller Beleidigungen, Bedrohungen und Korperverletzungen —im Zusammenhang mit
Ticketkontrollen. In weiteren 739 Fallen trat verbale und/oder korperliche Gewalt im Zuge der Durch-
setzung von Hausrechtsmafnahmen auf. Weitere 625 Vorfalle standen im Zusammenhang mit Alkohol-
oder Drogeneinfluss.

Daraus lasst sich ableiten, dass insbesondere Ticketkontrollen einen wesentlichen Ausloser sicher-
heitsrelevanter Vorfalle darstellen.

Bahnhofe und Stationen:
Corporate Security Plattform (DB InfraGO AG)

Um ein besseres Verstandnis fur die Entwicklung sicherheitsrelevanter Vorfalle an Bahnhofen und Sta-
tionen zu ermoglichen, wird im Folgenden detailliert auf die Erfassungen der DB InfraGO AG eingegan-
gen. Auf die Ereigniskategorien bezogen, teilt sich der Anstieg der Erfassungen der DB InfraGO AG fur
die Bahnhofe und Stationen folgendermaf3en auf:

Jahr 2024 2025" Veranderung

swaroten | e | e | s

Abbildung 8: Sicherheitsrelevante Vorfalle bei der DB InfraGO AG.

Sicherheitsempfinden von Reisenden steigt

Die DB InfraGO Personenbahnhofe flihrt regelmafige Befragungen zur Zufriedenheit der Reisenden
und Bahnhofsbesucher*innen an ihren Verkehrsstationen durch. Besonders erfreulich: Das subjektive
Sicherheitsempfinden von Reisenden steigt weiter. Damit verzeichnet DB InfraGO seit 2022 einen steti-
gen und kontinuierlichen Zuwachs in den Umfragen in NRW.

Im Jahr 2025 wurde der Einsatz des Sicherheitspersonals bei der DB InfraGO Personenbahnhofe in
NRW um fast 60 % erhoht. Die Verantwortlichen haben au3erdem Besetzungszeiten an mehreren stark
frequentierten Standorten ausgebaut und die Bestreifungszeiten auch geringer frequentierter Ver-
kehrsstationen erhoht. Aufgrund der erhchten Prasenz stieg die Anzahl der durch die DB InfraGO AG
festgestellten Vorfalle im Jahr 2025 um rund 15 % im Vergleich zu 2024 an.

Bei der Betrachtung der Gesamtvorfallzahlen zeigt sich eine Verschiebung: Wahrend die Zahl potenziell
schwerer Delikte (Straftaten ohne Hausfriedensbruch) auf dem Niveau des Vorjahres blieb, wurden
deutlich mehr VerstoB3e gegen die Hausordnung festgestellt.

Die meisten Vorfalle im Bereich der potenziellen Straftaten betreffen Hausfriedensbruch, Graffiti und
mutwillige Sachbeschadigung. Diese Ereignisse machen zusammen etwas mehr als die Halfte aller
Vorfalle aus.

1) Hinweis: Die direkte Vergleichbarkeit der Zahlen aus 2024 zu 2025 ist auf absoluter Ebene nicht gegeben. Nach Umstellung von zentraler zu dezentra-
ler Erfassung wurde diese besonders im Bereich der Auffalligkeiten zunehmend genutzt.

2) Betrachtungszeitraum: 01.01.2025 bis 31.12.2025, Erfassungsstand: 19.05.2026
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Im Bereich der Hausordnungsverstof3e und potenziellen Ordnungswidrigkeiten liegen die Schwerpunk-
te auf den Ereignisarten Betteln, aggressives Verhalten, unerlaubtes Rauchen und unerlaubtes Fahren
mit Fahrzeugen. Solche VerstoBe wirken sich besonders stark auf das subjektive Sicherheitsempfinden
aus.

Erkennbare Wirkung

Unsere Erfahrung zeigt: Sicherheitspersonal im Bahnhof nimmt positiven Einfluss auf das Sicherheits-
empfinden. Gleichzeitig zeigt sich aber auch ein voribergehender Verdrangungseffekt in das Bahnhofs-
umfeld.

Um diese Pendelbewegung zwischen Bahnhof und Umfeld abzumildern, ist die Prasenz von Sicher-
heitskraften (Bundespolizei, DB Sicherheit, Landespolizei und Ordnungsamt) auch im Bahnhofsumfeld
bedeutend. Dadurch werden potenziellen Straftater*innen geschiitzte Raume genommen. Eine nach-
haltige Verhaltensanderung der Menschen erfordert allerdings ein enges Handeln mit den Stadten und
Kommunen sowie der Polizei Gber die Eigentumsgrenzen der Bahn hinaus.




Erhohte Beforderungsentgelte

Erhohte Beforderungsentgelte

Die Vergleichbarkeit zum Sicherheitsbericht 2024 ist eingeschrankt, da die Erfassung von Erschleichen
von Leistungen (EvL) in der Sidaba NRW im Jahr 2025 gestrichen wurde. Stattdessen werden ab 2025
erstmalig die erhohten Beférderungsentgelte (EBE), die von den EVU intern dokumentiert und zur Ver-
fligung gestellt werden, separat dargestellt, um ein vollstandigeres Bild zu erhalten.

In der Vergangenheit zeigte sich, dass Konfliktsituationen haufig im Zusammenhang mit Ticketkontrol-
len entstanden. Die erganzende Auswertung der erhohten Beforderungsentgelte ermoglicht daher eine
weitergehende Betrachtung entsprechender Entwicklungen und mdoglicher Zusammenhange. Gleich-
zeitig schafft sie eine belastbare Datengrundlage fir verkehrspolitische Entscheidungen sowie fur die
Weiterentwicklung bestehender Kontrollstrategien. Verkehrsunternehmen erhalten dadurch die Mog-
lichkeit, gezieltere MaBnahmen zur Reduzierung von Missbrauch zu ergreifen und zugleich zur Stabili-
tat der Fahrpreise flr die Kund*innen beizutragen. Fir das Jahr 2025 ergibt sich hieraus nachfolgender

Uberblick:
ausgestellt davon davon Strafanzeigen
9 vergessene Zeitkarten | niedergeschlagen | (EvL)
m 329.563 52.641 13.439 9.962

Abbildung 9: Gesamterfassung erhohter Beforderungsentgelte in NRW im Jahr 2025.

Im Ergebnis zeigte sich, dass 329.563 erhohte Beforderungsentgelte von EVU in NRW ausgestellt wur-
den, wobei in 52.641 Fallen davon lediglich eine vergessene Fahrkarte der Grund fir die Ausstellung
des erhohten Beforderungsentgelts war. In diesen Fallen wird das erhohte Beforderungsentgelt gegen
Zahlung einer Bearbeitungsgebtihr erlassen. Aus unterschiedlichen anderen Grinden wurde in 13.439
Fallen davon abgesehen, das erhohte Beforderungsentgelt weiter zu verfolgen und in 9.962 Fallen
miundete das ausgestellte erhohte Beforderungsentgelt im Nachgang zu einer Strafanzeige auf Grund-
lage des § 265a StGB ,Erschleichen von Leistungen®, z.B. aufgrund von vielfacher Wiederholung.




Berichte der
Sicherheitspartner*innen

Das KCS NRW und die AT agieren bei der Umsetzung von Sicherheitsmafinahmen gemeinsam mit den Sicherheitspartner*innen.
Auf den nachsten Seiten werden die Berichte der Partner*innen vorgestellt:

Eisenbahnverkehrsunternehmen
Kommunale Verkehrsunternehmen
Bundespolizei

Polizei Nordrhein-Westfalen



Verkehrsunternehmen

Besondere SicherheitsmafBinahmen

Nachfolgend berichten die Sicherheitspartner®innen jeweils die in-
nerhalb ihrer Organisation ergriffenen Maf3inahmen. Im Vergleich zu
den vorangegangenen Sicherheitsberichten wurde die Struktur des
Berichts angepasst:

BAHN
Regio NRW

Prio-Ruf

Schnell und unkompliziert einen Notruf absetzen, das ermaglicht
der .Prio-Ruf* fiir Kundenbetreuer*innen. Uber ein Gadget in Form
eines Armbandes oder Schlisselanhangers konnen Kundenbetreu-
er*innen Hilfe anfordern. Das Absetzen des Notrufs an die Leitstel-
le erfordert somit nur noch einen Schritt, was die Anwendung in
Notfallen und Stresssituationen deutlich vereinfacht. Bei Auslosen
des Notrufs werden automatisiert alle relevanten Informationen an
die Leitstelle Ubermittelt. Diese nimmt unverziglich mit dem Mit-
arbeitenden Kontakt auf und stimmt weitere Mafinahmen ab oder
stoft bei Nichterreichbarkeit umgehend die Rettungskette an. Die
Einfachheit der Bedienung und die automatisierte Ubermittlung re-
levanter Daten optimieren die Prozessablaufe und flihren zu einer
hohen Akzeptanz bei allen Mitarbeitenden im Zugbegleitdienst und
den Leitstellen.

Einfiihrung BodyCam
Zum Schutz vor Ubergriffen hat DB Regio im Jahr 2025 fiir alle
Kundenbetreuer*innen die BodyCam eingefiihrt. Diese kann auf

Der Schwerpunkt liegt nun starker auf der Darstellung konkre-
ter Projekte und deren Ergebnisse von einzelnen Verkehrsunter-
nehmen im Sektor und soll dem Ideenaustausch zwischen den
Sicherheitspartner®innen dienen.

freiwilliger Basis bei der Dienstausibung getragen werden. Im
Vordergrund steht dabei die praventive Wirkung der Bodycam mit
dem Ziel, Ubergriffe zu vermeiden oder zu deeskalieren. Sofern er-
forderlich, kann nach einem Ubergriff durch die Bodycam aufge-
zeichnetes Datenmaterial durch die Bundespolizei im Rahmen der
Strafverfolgung ausgewertet werden.

Einsatz von Sicherheitspersonal

Der Einsatz eigenfinanzierter Sicherheitskrafte schitzt die Kun-
denbetreuer*innen auf besonders belastenden Linien/Streckenab-
schnitten vor Ubergriffen.

Ausbau Graffitipravention

Im Vordergrund steht hier die schnellere Entfernung von Graffiti
und die gerichtsfeste Dokumentation der Vorfalle fur die Ermitt-
lungsbehorden. Neben personellen Ma3nahmen zur Bewachung
von Fahrzeugabstellungen wurden an unterschiedlichen Ortlich-
keiten bauliche wie auch technische Mafinahmen zum Schutz der
Fahrzeuge realisiert. Darlber hinaus arbeitet DB Regio an weiteren
technischen MaBBnahmen zur Optimierung und Verknipfung unter-
schiedlicher Prozessablaufe - von der Graffitimeldung bis hin zur
Einleitung der Strafverfolgung.

©CP/COMPARTNER
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eurobahn

Mehr Respekt durch Bodycams

Steigerung des Sicherheitsempfindens: Auch bei der eurobahn ha-
ben Kundenbetreuer*innen und Triebfahrzeugfiihrerinnen Body-
cams bekommen. Im Jahr 2025 hat die eurobahn das Projekt ,Body-
cam” gestartet und erfolgreich abgeschlossen. Angeboten werden
die Bodycams allen Kolleg*innen auf allen Linien. Bei einer rein
freiwilligen Nutzung ist die eurobahn mit einer Testgruppe von 12
Teilnehmer*innen gestartet, zum Ende des Jahres 2025 lag die Zahl
der interessierten Beschaftigten bei 44 mit steigender Tendenz. In-
nerhalb des Projekts haben die Kundenbetreuer®innen bereits die
Erfahrung gemacht, dass sich die Fahrgaste respektvoller verhal-
ten, sie bei der Nutzung der Spiegelfunktion, also die Fahrgaste sich
selbst sehen, ihr Verhalten deutlich verandern und .runterfahren”.
Die Bodycam hat nach ersten Erfahrungen also eine abschrecken-
de und deeskalierende Wirkung. AuBerdem erganzt eurobahn, dass
alle Fahrgaste positiv reagieren, und interessiert an den kleinen Ge-
raten sind, was das Sicherheitsempfinden aller steigert.

Korpersprache und Coaching

Als zusatzliche Ma3nahme hat eurobahn 2025 das .Coaching on
Train" (COT) fur die Kundenbetreuer*innen angeboten. Die Schulung
.Coaching on Train” mussen alle Kundenbetreuer*innen der euro-
bahn verpflichtend durchlaufen. Sie wird von externen Trainer*in-
nen durchgefuhrt und beinhaltet, viele praktische Elemente in den
Zugen. Das Training findet ganztagig in Gruppen von bis zu funf
Teilnehmer*innen statt. Es zielt vor allem auf Deeskalation ab und
hat den Fokus auf Korpersprache sowie Mimik und Gestik. Darlber
hinaus schafft COT ein Bewusstsein dafiir, wie schon leichte Be-
wegungen wie beispielsweise Gewichtsverlagerungen und Korper-
spannung auf das Gegenuber wirken konnen. Der Fokus liegt also
auf der Arbeit in den Zlgen, erganzt durch einen theoretischen Teil.
Die Kolleg*innen erhalten nach dem Tag eine individuelle Analyse
und, bei Bedarf, weitere Schulungen.

Natiirlich sind diese MaBnahmen keine Garanten gegen Ubergriffe,
aber sie helfen, das Aggressionspotential in vielen Situationen zu
minimieren und in der Folge die Anzahl von Ubergriffen zu redu-
zieren.

national

nlions|

Mit liber 200 Kundenbetreuer*innen zum Deeskalationstraining
Die Fallzahlen auf den Linien der National Express Rail GmbH haben
auch im Jahr 2025 nicht nachgelassen. Umso wichtiger war und ist
es flr National Express, die Mitarbeitenden mit Blick auf Gewaltsi-
tuationen in den Zigen zu schulen und ihnen deeskalierende Tech-
niken zu vermitteln: in Kooperation mit dem Bildungstrager Work-
2Live aus Bielefeld (lber die Fokus-Bahn-Beschaftigungsoffensive)
haben Uber 200 Kundenbetreuer*innen im Rahmen des regelma-
Bigen Fortbildungsunterrichts an einem Deeskalationstraining teil-
genommen. Die Mitarbeitenden lernten neben rechtlichen Inhalten
und Befugnissen insbesondere kommunikative Techniken, die bei
der Deeskalation eines Konflikts helfen konnen. Erganzt wurde das
Training durch Rollenspiele.
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Daruber hinaus hat National Express neben der Bestreifung durch
die Sicherheitsteams NRW weiterhin am Einsatz eines extern be-
auftragten Sicherheitsdienstleisters festgehalten: Dieser begleitet
die RRX-Linien RE1, RE4, RES, RE6 und RET1 mit Doppelstreifen.

Im Rahmen der Einsatzplanung wurde der Dienstleister primar frei-
tags und samstags in den Abend- und Nachtstunden eingesetzt, da
es zu diesen Zeiten haufig zu Auseinandersetzungen und Konflikten
kam.

Deeskalationstrainer*innen an Bord

Fur das Jahr 2026 plant National Express die Fortfihrung dieser
Einsatze. Zusatzlich soll es einen rund sechsmonatigen Piloteinsatz
von zunachst 15 Bodycams geben. Diese konnen in einem rotieren-
den System von allen interessierten Kundenbetreuer*innen getes-
tet werden.

Auf diese Weise erproben sie, inwieweit der Einsatz der Kameras
dabei helfen kann, die Zahl der Ubergriffe zu senken und welchen
Effekt Bodycams auf das Sicherheitsempfinden des Personals und
auf die Reisenden hat. Fir die Zukunft weiterer Deeskalationstrai-
nings steht ein ,On-board-training” auf den Zigen an: Speziell ge-
schulte Deeskalationstrainer*innen sollen die Kundenbetreuer®in-
nen abschnittsweise auf einer Fahrt begleiten und praktische Tipps
zur Vorgehensweise im Umgang mit schwierigen Reisenden an die
Hand geben.

Trans Regio Deutsche TfanSRegIO

Regionalbahn GmbH

Wir sind Citmnsdev

Nah dran

Seit Ende 2024 wird in jeder Dienststelle eine Teamleitung flr das
Fahrpersonal eingesetzt: Dieser fungiert als Ansprechpartner und
Vertrauensperson direkt vor Ort. Unter dem Motto ,Sei nah dran!”
kénnen Vorfille und Ubergriffe zeitnah und personlich mit den be-
troffenen Mitarbeitenden aufgearbeitet werden. Bei Bedarf werden
konkrete Handlungsempfehlungen fur Extremsituationen gegeben.
Daruber hinaus besteht die Moglichkeit, Erfahrungen unter Modera-
tion der Teamleitung in der Gruppe zu besprechen und gemeinsam
auszuwerten. Durch den regelmafBigen Austausch mit Teamlei-
ter*innen anderer Eisenbahnverkehrsunternehmen innerhalb der
Transdev-Gruppe nutzt TransRegio zudem die Vorteile der Grup-
penzugehorigkeit und leistet einen wichtigen Beitrag zur Gewalt-
pravention.

Im Rahmen des jahrlichen Deeskalationstrainings werden zu-
nachst gemeinsam die Ereignisse der vergangenen zwolf Monate
betrachtet. Dabei analysieren die Teilnehmenden herausfordernde
Situationen, reflektieren Ablaufe und bewerten, welche Maf3nahmen
sich bewahrt haben und wo Verbesserungsbedarf besteht. Diese
strukturierte Rickschau bildet die Grundlage fir eine gezielte und
praxisnahe Weiterentwicklung des Trainings. In enger Abstimmung
mit den Trainer*innen werden die Inhalte individuell an aktuelle An-
forderungen und Bedurfnisse angepasst, sodass reale Erfahrungen
aus dem Arbeitsalltag berucksichtigt werden und ein direkter Mehr-
wert fur alle Beteiligten entsteht.




Praxis und Theorie im Mix

Im Theorieteil werden Grundlagen der Kommunikation, Konflikt-
dynamiken sowie Strategien zur friihzeitigen Erkennung und Ver-
meidung von Eskalationen vermittelt. Der Praxisteil knupft daran
an: Anhand von Fallbeispielen und Rollenspielen werden typische
Situationen trainiert. Die Teilnehmenden erhalten die Moglichkeit,
das Gelernte anzuwenden, unterschiedliche Handlungsoptionen
auszuprobieren und mehr Sicherheit im Umgang mit schwierigen
Situationen zu gewinnen. Die Kombination aus Analyse, Theorie und
praxisnahen Ubungen ergibt ein nachhaltiges Trainingskonzept, das
gezielt auf die Anforderungen des Arbeitsalltags abgestimmt ist.

Mehr Raum, mehr Sicherheit

Auch im Bereich der Fahrzeugausstattung wurden Verbesserun-
gen umgesetzt. Durch das nahezu abgeschlossene Re-Design der
Baureihe 460 SIEMENS Desiro ML wurde insbesondere in den Tur-
bereichen und Mehrzweckabteilen zusatzlicher Raum geschaffen.
Dies fuhrt unter anderem zu einer verbesserten Flucht- und Evaku-
ierungsmoglichkeit. Ebenso bieten die eingesetzten Fahrzeuge der
Baureihe 463 SIEMENS Mireo beziehungsweise Mireo SMART (BR
464) groBzlgige Mehrzweckbereiche, die es ermdglichen, sich in
Gefahrensituationen besser zurlickzuziehen.

Mehr Kapazitat

Seit dem 01.10.2025 fahrt Trans Regio im Zwei-Stunden-Takt zwi-
schen Koln und Mainz in zusatzlicher Doppeltraktion. Dadurch wird
insbesondere zwischen Koblenz und Mainz eine erhohte Kapazitat
gewahrleistet. Gleichzeitig profitieren Fahrgaste und Mitarbeitende
von einer entspannteren Situation in den Zlgen, was sich positiv auf
das Sicherheitsgefihl auswirkt.

Events und Sicherheit

Die Sicherheitsbegleitung wurde deutlich angehoben und insbe-
sondere bei Veranstaltungen gezielt eingesetzt. Gemeinsam mit
der Betriebsplanung, dem Betriebsrat sowie dem Wirtschaftsaus-
schuss wurde flr das Fahrplanjahr 2025/2026 ein Konzept entwi-
ckelt, das fur verschiedene Events zusatzliches Sicherheitspersonal
auf der Linie RB26 vorsieht. Dazu zahlen unter anderem Karnevals-
veranstaltungen wie der 11.11. und der StraBBenkarneval, Grofver-
anstaltungen in der Lanxess-Arena und der Koln-Messe, Festivals
wie Rock am Ring, .Rhein in Flammen", Weinfeste am Rhein und
an der Ahr sowie FuBball-Risikospiele in Kéln, Mainz und Frankfurt.
Ziel ist es, den Fahrgasten ein erhohtes Sicherheitsgefihl zu ver-
mitteln und durch die sichtbare Prasenz sowie die Unterstiitzung
des Sicherheitspersonals das Risiko tatlicher Angriffe deutlich zu
reduzieren — idealerweise vollstandig auszuschlief3en.

Fortbildung und Austausch

Ubergriffe, Beleidigungen und andere sicherheitsrelevante Vor-
kommnisse sollen konsequent gemeldet werden. Auf Grundlage
dieser Meldungen kann die Sicherheitslage in den Zigen fundiert
bewertet und gezielt weiter verbessert werden. Erganzend dazu fin-
det regelmaBiger Fortbildungsunterricht statt. Hierbei lernen Teil-
nehmende die Ereignisse des vergangenen Jahres aufzuarbeiten.
Besondere Vorkommnisse werden analysiert, Ablaufe reflektiert
und Optimierungsmoglichkeiten fir zukinftige Situationen entwi-
ckelt: aus praktischen Erfahrungen lernen und die Handlungssi-
cherheit nachhaltig starken.
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Ein weiterer Bestandteil ist der fachliche Austausch mit dem Lehr-
kundenbetreuer, mit dem aktuelle Themen, relevante Entwick-
lungen und konkrete Einsatzsituationen gemeinsam besprochen
und bewertet werden. Die Bearbeitung erfolgt unter anderem in
Gruppenarbeiten, in denen Situationen analysiert, Losungsansatze
erarbeitet und die Ergebnisse anschlieBend der Teamleitung vor-
gestellt werden. Durch diese strukturierte Zusammenarbeit profi-
tieren alle Beteiligten vom gegenseitigen Erfahrungsaustausch und
unterschiedlichen Perspektiven. Insgesamt verbindet der regelma-
Bige Fortbildungsunterricht Theorie, Praxisreflexion und kollegialen
Austausch zu einem nachhaltigen Lernprozess.

Vestische StraBenbahnen GmbH

Neu gedacht

Durch geschicktes Umdenken hat die Vestische StraBenbahn neue
Schwerpunkte zum Thema Sicherheit setzen konnen. Investiert
wurde hier sowohl in ein weiteres Praventionsteam als auch in ein
neues Sicherheitskonzept an Halloween. Moglich gemacht hat das
unter anderem die Einstellung des Einstiegskontrollsystems (EKS).
Die Vestische traf zum 1. Juni 2025 die Entscheidung das Einstiegs-
kontrollsystem abzuschalten. Die Grinde hierfur waren vielschich-
tig, unter anderem spielte dabei auch der Sicherheitsaspekt zum
Schutz der Fahrerinnen und Fahrer eine aktive Rolle. Leider gab es
in der Vergangenheit immer wieder Diskussionen zwischen den
Kunden und dem Fahrpersonal Uber die Gultigkeit von Chipkarten,
besonders nach der Einfuhrung des Deutschlandtickets, die teil-
weise nicht von den EKS-Geraten korrekt ausgelesen werden
konnten. Um solchen Konfliktsituationen vorzubeugen, wurde das
Konzept der Einnahmesicherung umgedacht.

Das eingesparte Budget aus dem Bereich EKS wurde umgeschich-
tet und in die Bereiche Sicherheit und Fahrausweisprifung inves-
tiert. So konnte mit dem Einkauf von Prifstunden beim Sicher-
heitsdienstleister und dem daraus resultierenden Einsatz von
externen Fahrausweisprufern eine dritte Saule in diesem Bereich
implementiert werden.

Im Bereich Sicherheit investierte die Vestische somit auch in den
Einsatz eines weiteren Praventionsteams, so dass wochentaglich
sowohl am Betriebshof Herten als auch am Betriebshof Bottrop
zwei Teams dauerhaft zum Einsatz kamen. Fahrer*innen konnten
so im Bedarfsfall Unterstutzung durch das Praventionsteam auch
in den Abendstunden an Samstagen anfordern.

Deutlich weniger gefahrliche Eingriffe an Halloween

Ein weiteres Leuchtturmprojekt des vergangenen Jahres bildete
die gemeinsame Ausarbeitung eines Sicherheitskonzepts fur Hal-
loween mit dem Polizeiprasidium Recklinghausen. Die Standorte
rund um den Bereich ZOB Marl Mitte und den ZOB Bottrop/Horster
Strafle wurden aus den Vorfallen der vergangenen Jahre (,Eierwdir-
fe" auf KOM und Einsatz von Béllern/Pyrotechnik) als Schwerpunkte
identifiziert.
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Konzept fiir den ZOB Bottrop

In Bottrop bestreiften die eingesetzten Praventionsteams den Ein-
mindungsbereich zum ZOB, sowie den Busbahnhof direkt und die
Zufahrtsstraf3en. Die Polizei setzte eine mobile Wache direkt auf
dem Busbahnhof ein. In Kombination dieser beiden Mafinahmen
konnte ein Rickgang von sogenannten ,Eierwirfen” auf die KOM
und damit die gefahrlichen Eingriffe in den StrafBenverkehr um 50
% im Vergleich zum Jahr 2024 reduziert werden.

Ohne Zwischenfille am ZOB Marl

Rickblick Halloween 2024: Einsatzkrafte und Busse werden mit Py-
rotechnik und Feuerwerkskorpern beschossen sowie Einkaufswa-
gen am ZOB in Brand gesteckt — nach diesen Vorfallen gibt es auch
im Bereich des ZOB Marl ein neues Einsatzkonzept.

Neben der Polizei waren hierbei auch verschiedene andere Akteure,
wie zum Beispiel der Kommunale Ordnungsdienst, Streetworker,
aber auch Vertreter des Einzelhandles beteiligt. Gemeinsam wur-
den Maf3nahmen ergriffen, die eine Wiederholung der beschriebe-
nen Vorkommnisse ausschlieBen sollten. Hierzu wurde ein Zonen-
konzept erarbeitet, dass die Sperrung der Zugangsbricke zum Z0B
durch eine mobile Einrichtung vorsah. Die Praventionsteams der
Vestischen unterstiitzten die MaBBnahmen durch stetige Prasenz
und gemeinsam wurde das ausgegebene Ziel erreicht, so dass Hal-
loween 2025 ruhig und ohne Zwischenfalle verlief.

Bundespolizei

Bundespolizei

Dieser und der folgende Bericht basieren nicht auf den erfassten
Daten der Sidaba NRW, sondern auf der polizeilichen Eingangs- bzw.
Kriminalstatistik. Alle dargestellten Zahlen basieren auf gestellten
Anzeigen und vermitteln einen weiteren bzw. umfassenderen Ein-
blick in die Sicherheitslage im System Bahn und im OPNV,

Leichte Zunahme

Insgesamt sind die durch die Bundespolizei festgestellten Straf-
taten auf dem Gebiet der Eisenbahnen des Bundes im Jahr 2025
im Vergleich zum Vorjahr leicht gestiegen. Zurickzufiihren ist das
auf die Steigerung bei den Fahrgelddelikten sowie einem starken
Anstieg im Bereich der Widerstandshandlungen gegen Vollstre-
ckungsbeamte. Im Bereich der Eigentumsdelikte verzeichnet die
Bundespolizei einen deutlichen Riickgang von 9 % gegenlber dem
Vorjahr. Auch die weiteren Gewaltdelikte sind leicht gesunken.

Gewaltkriminalitat vereiteln

Die Bundespolizeidirektion Sankt Augustin ist zustandig fur NRW
und hat im Jahr 2025 einen besonderen Schwerpunkt auf die Be-
kampfung der Gewaltkriminalitat auf dem Gebiet der Bahnanlagen
der Eisenbahnen des Bundes gelegt. Hierbei wurden verstarkt Maf3-
nahmen gegen die Gewaltkriminalitat unter Mitfihrung und Einsatz
gefahrlicher Gegenstande durch die Einrichtung von veranstal-
tungsbezogenen Allgemeinverfiigungen (AGV) verfiigt. Die Bundes-

Entwicklungen von Straftaten in NRW Tatortlichkeit ,,Bahn“ (Zug, Hbf, Bf, Hp)

Deliktgruppe 2024

Straftaten Gesamt 73.532

2025 Zu-/Abnahme Veranderung in %

76.894 3.362

3.429 2.876 -553 -16,1
davon Handgepackdiebstahl 3.249 2.573 -676 -208

davon Erschleichung von Leistungen 23.159 28.616 5.457

607 736 129 213

davon Taschendiebstahl

davon Widerstand gegen Vollstreckungsbeamte
davon Tatlicher Angriff auf Vollstreckungsheamte
davon Straftaten gegen
davon Hausfriedensbruch 3192 3.615 133

2.495

2.662 167 6,7

davon Beleidigung
Quelle: PES (DAM), Stand: 05.02.2026
Abbildung 10: Entwicklungen von Straftaten in NRW Tatortlichkeit .Bahn".
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polizeidirektion Sank Augustin hat im Jahr 2025 insgesamt 24 All-
gemeinverfligungen an 88 Bahnhofen erlassen.

Gefahrenfilter

Bei EinsatzmaBnahmen zur Durchsetzung dieser AGV stellten Ein-
satzkrafte der Bundespolizei dabei 808 gefahrliche Gegenstande,
darunter 438 Messer, fest. Die AGV bildeten damit fur die Veranstal-
tungen (Weihnachtsmérkte, Karneval, Stadtfeste) einen wichtigen
Gefahrenfilter. Im Rahmen der ortsbezogenen MaBBnahmen flhr-
te die Bundespolizei 2025 bereits zwei bundesweite Einsatze an
Schwerpunktwochenenden zur Bekampfung der Gewaltkriminalitat
durch. An diesen Wochenenden wurde der Gewaltkriminalitat an
mehreren Bahnhofen und Zuglinien mit verstarktem Krafteansatz
begegnet. Die Bundespolizei fihrt die Schwerpunkteinsatze zur Be-
kampfung der Gewaltkriminalitat im Jahr 2026 fort.

Beforderungsausschluss und Ordnungsverfiigung

Weiterhin wurde 2025 ein Schwerpunkt auf individualisierte Maf3-
nahmen zur Bekampfung der Gewaltkriminalitat gelegt. Die Bun-
despolizeidirektion Sankt Augustin belegte dabei Straftater*innen
im Deliktsbereich der Gewaltkriminalitat individuell mit Maf3nah-
men, die eine weitere Begehung von Gewalttaten mindern soll.
Hierbei wurden 2025 unter anderem 128 regionale praventive Be-
forderungsausschlisse angeregt, um zu verhindern, dass diese
Personen weiter Bahnhofe betreten und Zlge nutzen. Des Weiteren
wurden knapp 30 Ordnungsverfligungen zum Verbot des Mitflihrens
gefahrlicher Gegenstande gegen Personen ausgesprochen und mit
Zwangsgeld bewehrt.

15.000 Personenkontrollen

Ein sehr wichtiger Aspekt der nachhaltigen Bekampfung der Ge-
waltkriminalitat ist die Ubergreifende Zusammenarbeit tber die Be-
hordengrenzen hinaus. Im Jahr 2025 intensivierte die Bundespoli-
zei die gemeinsamen Einsatze mit der Landespolizei NRW in und
um Bahnhofe. Bei tber 130 gemeinsamen Einsatzen kontrollierten
die eingesetzten Krafte mehr als 15.000 Personen, fertigten Uber
700 Strafanzeigen und nahmen knapp 150 Personen fest- oder in
Gewahrsam. Weiterhin baute die Bundespolizeidirektion Sankt Au-
gustin die Zusammenarbeit in den stadtischen Gremien aus. Als
Beispiel sei hier das Projekt ,Sicherheit im Bahnhofsumfeld” in
Disseldorf oder eine Vereinbarung mit dem Polizeiprasidium Mins-
ter Uber gemeinsame Streifen am Munsteraner Hauptbahnhof ge-
nannt. Auch eine Verstarkung gemeinsamer Streifentatigkeiten mit
der DB-Sicherheit befinden sich in der Prufung. Diese werden zum
Beispiel bereits in Dusseldorf, Dortmund und Essen durchgefihrt.

Schwerpunkt Vorbeugung

Einen wichtigen Baustein bildet auch 2025 die polizeiliche Kriminal-
pravention, schwerpunktmafig mit den folgenden Themen:

« Gewaltpravention (Férderung der Zivilcourage)

+ Taschen- und Handgepackdiebstahlspravention

» Bahnunfallpravention

» Forderung von sicherem Verhalten auf Bahnanlagen

« Polizeilicher Opferschutz

Die MaB3inahmen werden vor Ort vorrangig durch Praventionsstrei-
fen, Informationsstande sowie unter Einsatz des Praventionsmobils
gemeinsam mit Netzwerkpartnern und anderen Praventionsakteu-
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ren durchgefihrt. Dartber hinaus werden Verhaltenshinweise zum
Schutz vor Straftaten sowie zur Forderung von zivilcouragiertem
Verhalten wiederkehrend im Rahmen der kriminalpraventiven
Presse- und Offentlichkeitsarbeit kommuniziert. Die Mafnahmen
erfolgen ganzjahrig und werden zu Ferienzeiten verstarkt, wenn
deutlich mehr Reisende unterwegs sind.

MafBnahmen zur Forderung von sicherem Verhalten auf Bahnanla-
gen werden beispielsweise durch umfangreiche Schulbesuche und
Sicherheitsfihrungen vor Ort geleistet. Sie erfolgen regelmaBig in
Kooperation mit weiteren Partnern. Hervorzuheben ist hier die DB AG
sowie die Landespolizei. Im Bereich Dortmund lag 2025 ein beson-
deres Augenmerk auf der Schulung von beeintrachtigten Personen.

Super-Recognizer

Besonders stolz ist die Bundespolizei auf die Schwerpunktwochen-
enden im 4. Quartal 2025. Hier erfolgten kriminalpraventive Maf3-
nahmen im Themenfeld Taschen- und Handgepackdiebstahl und
Gewaltpravention unter Einsatz des Praventionsmobils sowie der
Super-Recognizer. Diese speziell geschulten Beamt*innen sind in
der Lage auch in groRen Menschenmengen eine gesuchte Person
zu erkennen, welche mit IndividualmaBnahmen im Bereich der Ge-
waltkriminalitat belegt sind. Die Einsatze erfolgten in NRW an den
Bahnhofen in Koln, Dusseldorf und Dortmund.

Gewalt gegen Frauen

Im Bereich des polizeilichen Opferschutzes hat am Kolner Haupt-
bahnhof im September 2025 eine Anlaufstelle .Gewalt gegen Frau-
en” eroffnet. Neben dieser Anlaufstelle wurde im Rahmen eines
Pilotprojekts des BMI eine weitere Anlaufstelle dieser Art am Ber-
liner Ostbahnhof ins Leben gerufen. Diese richten sich an Frauen,
die Opfer von Gewalt geworden sind und bieten rund um die Uhr die
Moglichkeit, niedrigschwellig professionelle Beratung, Schutz und
sensible Unterstiitzung vor Ort zu erhalten.

275 Tater*innen identifiziert

Im Deliktsfeld des Taschen- und Handgepackdiebstahls konnten an-
hand des vorliegenden Videomaterials der Videoanlagen auf dem
Gebiet der Bahnanlagen viele Taten im Nachgang ausgewertet, do-
kumentiert und gesichert werden. Dadurch identifizierten die Fahn-
denden der Fahndungs- und Ermittlungsgruppe Taschendiebstahl
der Bundespolizei im Jahr 2025, allein im Bereich der Bahnhofe
und Zuge, in 203 Fallen 275 Tater*innen. Die Ausstattung von Zigen
und Bahnhofen mittels Videotechnik hat im Zusammenhang mit der
beweiskraftigen Strafverfolgung sowie im Zusammenhang mit ver-
deckten MaBnahmen eine herausragende Bedeutung. Mehr video-
Uberwachte Bereiche mit langeren Speicherfristen (insbesondere in
den Ziigen des Regionalverkehrs) konnten den Bekdmpfungsansatz
verbessern. Durch den erfolgreichen Einsatz der Videoauswertun-
gen und der verdeckten Taschendiebstahlfahnder*innen sinken die
Zahlen in diesem Deliktfeld, wie oben dargestellt, weiter.

Intensivere Kooperationen

Im Jahr 2026 werden bewahrte MaBnahmen fortgefihrt. Einen
Schwerpunkt bildet dabei die Intensivierung der Zusammenarbeit
bei der Bekampfung von Mehrfach- und Intensivtater*innen. Dar-
uber hinaus soll die Bestreifung von kriminalitatsbelasteten Zug-
verkehrslinien und die Zusammenarbeitsformen mit den Netzwerk-
partnern weiter ausgebaut werden.




Berichte der Sicherheitspartner*innen

Polizei Nordrhein-Westfalen

Polizei NRW

Weniger Straftaten

Im Jahr 2025 wurden insgesamt 92.986 Falle mit der Tatortlich-
keit .Offentlicher Personenverkehr” (OPV) in Nordrhein-Westfalen
registriert. Im Vergleich zum Vorjahr sind das 13,7 Prozent weni-
ger Straftaten, nachdem bereits davor ein Rickgang von 1,1 Pro-
zent verzeichnet wurde. Entgegen dem sinkenden Trend des Jahres
2020 auf das Jahr 2021, war in den Jahren 2022 und 2023 wieder
ein deutlicher Anstieg der Falle zu beobachten. Dieser ist nunmehr
das zweite Jahr in Folge wieder riicklaufig.

Ein hoher Anteil der Straftaten aus dem Jahr 2025 fallt unter die
Deliktsgruppe Beforderungserschleichung (32,0 %). Die Delikts-
gruppe Diebstahl ohne erschwerende Umstande nimmt einen An-
teil von 15,6 Prozent, vorsatzliche einfache Korperverletzung 7,3
Prozent, Taschendiebstahl 6,9 Prozent und die Gewaltkriminalitat
3,9 Prozent ein. In folgenden Bereichen verzeichnet die Polizei NRW
einen Anstieg im Vergleich zum Vorjahr:

» Diebstahl unter erschwerenden Umstanden (+26,2 %)
« vorsatzliche einfachen Kérperverletzung (+5,9 %)

« Beleidigungsdelikte (+4,3 %)

«  Gewaltkriminalitat (+3,1 %)

«  Sexualstraftaten (+1,6 %)

Im Gegenzug dazu verringern sich die Fallzahlen im Vergleich zum
Jahr 2024 in diesen Bereichen:

» Rauschgiftdelikte nach dem Betaubungsmittelgesetz (-38,4 %)
« Taschendiebstahls (-20,4 %)

« Diebstahl ohne erschwerende Umstande (-17,7 %)

» Sachbeschéadigung (-6,0 %)

Erhebung der Daten

Die Kriminalitatsentwicklung fir die Straftaten im Bereich des Of-
fentlichen Personenverkehrs werden auf Basis der PKS ausgewer-
tet. Sie wird nach bundeseinheitlich festgelegten Richtlinien erstellt.
Die Erfassung erfolgt nach Abschluss aller kriminalpolizeilichen
Ermittlungen mit Abgabe an die Staatsanwaltschaft (sogenannte
Ausgangsstatistik) und fiihrt zu einem zeitlichen Versatz zwischen
Bekanntwerden der Straftat und der statistischen Erfassung. Als
Datengrundlage dient die Tatortlichkeit ,Offentlicher Personenver-
kehr" (OPV). Der Verkehrsflughafen ist seit dem Jahr 2025 nicht
mehr Bestandteil der Tatértlichkeiten des OPV. Insofern sind die
Daten des Berichtsjahres 2025 nur eingeschrankt mit denen der
Vorjahre vergleichbar.

Gemeinsame Schwerpunkteinsatze

Im Jahr 2025 haben in 13 Kreispolizeibehorden insgesamt 64 ge-
meinsame Schwerpunkteinsatze (GSE) mit der Bundespolizei statt-
gefunden. Aufgrund durchgehend positiver Einsatzerfahrungen
wurde das Konzept der GSE bereits im Jahr 2022 ausgeweitet.
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Seit 2018 flhrt die nordrhein-westfalische Polizei in Zusammen-
arbeit mit der Bundespolizeidirektion Sankt Augustin regelmaBig
gemeinsame und koordinierte Schwerpunkteinsdtze (GSE) durch,
insbesondere in groferen Stadten Nordrhein-Westfalens, die Uber
entsprechend bedeutsame Verkehrsanbindungen an das tberregio-
nale Schienennetz verfligen.

Starkung des Sicherheitsgefiihls

Da die positive Wahrnehmung durch die Offentlichkeit sowie der er-
hohte Kontrolldruck durch die Vielzahl an MafBnahmen zur Starkung
des Sicherheitsgeflihls der Bevolkerung beitragen, wird die Auswei-
tung des Konzeptes GSE auch im Jahr 2026 fortgefihrt.




c
o
c
c

=
b
[
c

=
b
I
o
7]
=
o
<
[
o
=

2

wn
15
]

°
o

=

<

2
1
o

o

43INLYVdNOIdI @




Exkurs KRITIS-Dachgesetz

Exkurs KRITIS-Dachgesetz

22

Verkehrssektor im Fokus —
widerstandsfahige Strukturen schaffen

Mit dem neuen Dachgesetz zur Starkung der physischen Resilienz kritischer Anlagen werden Betrei-
ber kritischer Infrastrukturen gesetzlich verpflichtet, sich systematisch gegen physische Bedrohungen
zu wappnen. Was bislang vielfach gelebte Praxis war, wird verbindlicher Standard — von Risikoana-
lysen Uber Resilienzkonzepten bis hin zu Ma3nahmen der Betriebssicherung unter Krisenbedingun-
gen. Hintergrund sind veranderte geopolitische Rahmenbedingungen und eine zunehmend komplexe
Bedrohungslage, die weit Uber klassische IT-Risiken hinausgeht. Besonders der Verkehrssektor steht
dabeiim Fokus. Als offenes, hochvernetztes System mit zentraler Bedeutung fur Versorgungssicherheit
und gesellschaftliche Stabilitat gilt er als besonders verwundbar — und zugleich als unverzichtbar im
Krisenfall. Das Gesetz bringt fir Betreiber erhebliche organisatorische und finanzielle Anforderungen
mit sich, l@sst jedoch an einigen Stellen auch Interpretationsspielraume erkennen. Welche sicherheits-
politischen Uberlegungen hinter dem Gesetz stehen und wo konkrete Herausforderungen in der Um-
setzung liegen, dartber hat KCS-Projektmanager Lars Spangenberg mit Holger Berens vom Bundes-

verband Kritischer Infrastrukturen gesprochen.

Lars Spangenberg: Welche Erwartungen hat der
Bund konkret an die Betreiber kritischer Infra-
strukturen, also insbesondere im Verkehrssektor?
Holger Berens: Die zentrale Erwartung ist Ver-
sorgungssicherheit. Verkehrsunternehmen sollen
auch unter Krisenbedingungen in der Lage sein,
Personen und Guter zuverlassig zu transportie-
ren. Fallt der Betrieb dennoch aus, gilt es, ihn so
schnell wie maoglich wiederherzustellen. Das The-
ma Business Continuity Management ist daher ein
Kernbestandteil des Gesetzes.

Lars Spangenberg: Welche Herausforderungen
ergeben sich daraus flr die Betreiber?

Holger Berens: Zunachst mussen kritische Pro-
zesse identifiziert werden. Im Verkehrsbereich
betrifft das unter anderem Wartung, Betriebs-
sicherheit, Stellwerke, Bahnhofe, Trassen oder
energie- und datentechnische Infrastruktur. Ein
aktuelles Beispiel sind Kabeldiebstahle: Diese las-
sen sich nicht vollstandig verhindern, wohl aber
durch Redundanzen abfedern. Genau das fordert
das Gesetz — nicht absolute Sicherheit, sondern
widerstandsfahige Strukturen.

Lars Spangenberg: Welche Rolle spielen dabei
Risikoanalysen und Resilienzkonzepte?

Holger Berens: Gesetze formulieren bewusst
abstrakt. Die konkrete Umsetzung liegt in der Ver-
antwortung der Betreiber. Sie mussen ihre Risi-
ken eigenstandig bewerten, passende Maf3nah-
men definieren und Meldepflichten erflllen.

Lars Spangenberg: Wie ordnen Sie den organisa-
torischen und finanziellen Aufwand ein?

Holger Berens: Der Ressourcenbedarf ist erheb-
lich. Zwar fordert das Gesetz nur angemessene
MafBnahmen unter Berlicksichtigung des Standes

der Technik, doch Begriffe wie ,Angemessenheit”
sind nicht eindeutig definiert. Jeder Betreiber
muss fur sich entscheiden. Klar ist: MaBnahmen
kosten Geld und Fachkrafte. Deshalb braucht es
gezielte Forder- und Investitionsprogramme.
Lars Spangenberg: Wirden Sie sagen, das Ge-
setz greift zu weit?

Holger Berens: Eher im Gegenteil — es greift
stellenweise zu kurz. So tauchen etwa Drohnen
als Bedrohungsszenario nicht explizit auf, ob-
wohl sie gerade im Verkehrssektor relevant sind.
Trotzdem Uberwiegt fir mich der positive Effekt:
Es ist besser, Uberhaupt zu handeln, als nichts
zu tun.

Lars Spangenberg: Warum ist der OPNV beson-
ders schutzbedirftig?

Holger Berens: Weil er fur die Mobilitat der
Bevolkerung essenziell ist — insbesondere in
Energiekrisen. Wenn der Individualverkehr ein-
geschrankt ist, gewinnt der OPNV massiv an Be-
deutung. Zudem kommt ihm im Krisen und Ver-
teidigungsfall eine zentrale Funktion zu.

Lars Spangenberg: Welche Bedrohungsszena-
rien stehen aktuell im Vordergrund?

Holger Berens: Neben Vandalismus und poli-
tisch motivierten Straftaten sehen wir eine deut-
liche Zunahme von Sabotageakten, oft mit staat-
lichem Hintergrund. Ziel ist die Verunsicherung
der Bevolkerung. Gelingt es nicht, kritische Infra-
strukturen zu schitzen, kann dies zu einer ge-
sellschaftlichen Destabilisierung fihren.

Lars Spangenberg: Welche besonderen Heraus-
forderungen bestehen im Verkehrssektor?
Holger Berens: Verkehr, Energie und Wasser
sind offene, weit verzweigte Netze mit unzah-
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Lars Spangenberg ist seit 2022 Projektmanager
im KCS NRW. Er betreut eine Vielzahl an Projekten
und Querschnittsaufgaben wie etwa die Sicher-
heitsteams NRW, die praventiven Beforderungs-
ausschlisse und Aufenthaltsverbote sowie die
QualifizierungsmafBnahme zur Sicherheitskraft im
OPV. Dariiber hinaus ist er Mitglied im DIN-Norm-
ausschuss NA 005-01-40 AA ,Kriminalpravention®
und als DIN-Expert Teil des europaischen Spiegel-
ausschusses CEN/TC 325/WG 6.

Holger Berens war bis zur Emeritierung Studien-
gangsleiter fur Wirtschaftsrecht und Leiter des
Studiengangs Compliance und Corporate Security
(LL.M.) an der Rheinischen Fachhochschule Kaln.
Darlber hinaus stand er dem Kompetenzzentrum
Internationale Sicherheit der Rheinischen Fachhoch-
schule Koln vor. AuBBerdem ist er Managing Partner
der Concepture Gruppe und dort zustandig fir Infor-
mationssicherheit, Compliance und BCM. Seit nun
uber 35 Jahren berat er internationale Unternehmen,
aber auch KMU in allen Bereichen des Compliance
und Security Managements und ist Autor entspre-
chender Fachbucher.

Holger Berens — Vorstandsvorsitzender des Bundes-
verbandes kritischer Infrastrukturen e.V.

ligen Angriffspunkten. Das unterscheidet sie
von geschlossenen Systemen wie Rechenzen-
tren oder Kernkraftwerken. Diese strukturelle
Offenheit macht sie besonders verwundbar.
Lars Spangenberg: Welche Rolle spielt die zu-
nehmende Digitalisierung in diesem Kontext?
Holger Berens: Digitalisierung schafft Effizienz,
erhoht aber auch die Angriffsflache. Je starker
Prozesse digitalisiert sind, desto wichtiger sind
analoge Fallback Optionen. Redundanzen mius-
sen sicherstellen, dass der Betrieb auch bei Aus-

eine einheitliche Methodik innerhalb des Unter-
nehmens.

Lars Spangenberg: Welche Chancen sehen Sie
in dem Gesetz?

fall digitaler Systeme fortgefiihrt werden kann.
Lars Spangenberg: Wie wichtig ist die Zusam-
menarbeit zwischen Betreibern und Behorden?
Holger Berens: Sie ist entscheidend. Innerhalb
der Unternehmen mussen Risiko , Krisen , IT
und Sicherheitsfunktionen verzahnt arbeiten.
Gleichzeitig braucht es klare Kommunikations-
strukturen zwischen Betreibern und Behaorden.
Die Verantwortung liegt primar beim Betreiber,
nicht beim Staat. Es bestehen Reibungsverluste
in der gegenseitigen Kenntnis und Kommunika-
tion. Viele Akteure wissen zu wenig daruber, wer
wofur zustandig ist.

Lars Spangenberg: Was sollten Verkehrsunter-
nehmen jetzt konkret tun?

Holger Berens: Bestehende Risiko und Kri-
senplane sollten aktualisiert, harmonisiert und
konsequent prozessbezogen ausgerichtet wer-
den. Kritische Prozesse und zugehorige Assets
mussen klar definiert, Risiken bewertet und Re-
dundanzen aufgebaut werden. Wichtig ist zudem

Holger Berens: Es erhoht langfristig die Versor-
gungssicherheit. Die notwendigen Investitionen
sind hoch, vermeiden jedoch potenziell deutlich
grofere Schaden.

Lars Spangenberg: Woran wirden Sie aus |hrer
Sicht den Erfolg des Gesetzes messen?

Holger Berens: Ein Erfolg ware, wenn Angreifer
feststellen, dass der Aufwand zu hoch und der
Nutzen zu gering ist. Abschreckung durch Resi-
lienz ist das Ziel. Dafur winsche ich mir eine en-
gere und offenere Zusammenarbeit der Betrei-
ber — ohne Abschottung, ohne Einzelinteressen.
Wir stehen alle vor denselben Herausforderun-
gen. Gemeinsam lassen sie sich effizienter und
kostengunstiger losen.
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Maf3nahmen zur Verbesserung
der Sicherheit

Ein solides Fundament bietet eine belastbare Grundlage fir ein funktionierendes System. Die konse-
quente Nachverfolgung, Auswertung und Optimierung der Sidaba NRW stellt eine wichtige Saule fir
einen sicheren SPNV dar. Mit kontinuierlichen Optimierungen und Anpassungen verbessert sich das
Sicherheitsgeflihl im SPNV — unabdingbar fur dessen Attraktivitat.

Sichtbar wird Sicherheit unterwegs im nordrhein-westfalischen Regionalverkehr unter anderem durch
die Sicherheitsteams, die 2025 auf rund 40.000 Einsatzstunden kamen. Seit Projektbeginn summieren
sich die Einsatzleistungen auf rund 122.000 Stunden. Auch die konsequente Schulung und Qualifizie-
rung von Fachkraften tragt zu einer verbesserten Sicherheit bei. Die deutschlandweit ausgezeichnete
Qualifizierung zur ,Sicherheitskraft im OPV (IHK)" wird neue Standards setzen, die fiir die innere und
juBere Wahrnehmung der Sicherheit im OPNV mafgeblich sein werden. Zudem zeigen eigenstindi-
ge MaBBnahmen Fahrgasten und Interessierten, wie Sicherheit entsteht und erhalten bleibt — etwa im
Rahmen von Bahnhofsfiihrungen. So wird Sicherheit greifbar und real, Nutzungshemmnisse konnen
reduziert werden und der SPNV wird sicherer und positiver wahrgenommen. Auf den folgenden Seiten
werden die Projekte und die Zusammenarbeit ausfihrlich dargestellt.

Sicherheitsprojekte

Erfolgreich gestartete Projekte aus dem Vorjahr wurden im Jahr 2025 fortgefiihrt und neue Maf3nah-
men entwickelt. Einen vertiefenden Einblick in die einzelnen Themenbereiche bieten die folgenden Ab-
schnitte.

Animierte Sicherheitskurzfilme

Die fir unterschiedliche Zielgruppen bereits 2024 entwickelten animierten Sicherheitskurzfilme (ASK)
wurden um weitere Themenfelder erganzt. So entstanden flr die Mitarbeitenden der Verkehrsunter-
nehmen erklarende Kurzfilme zum Opferschutz sowie zur Kommunikation mit Leitstellen und Behor-
den. Zwei weitere Filme informieren Fahrgaste und Mitarbeitende Uber den Umgang mit verlassenen
bzw. verdachtigen Gegenstande oder Gepacksticken. Weitere Informationen finden sich unter: www.
kcsicherheit.de/projekte-standards/ask

Praventive Beforderungsausschliisse und Aufenthaltsverbote

Im Jahr 2019 flhrten die Sicherheitspartner im Bahnbetrieb gemeinsam das Instrument des praven-
tiven Beforderungsausschlusses ein. Diese Maf3nahme zum landesweiten Ausschluss von Mehrfach-
und Intensivtater*innen aus dem Bahnverkehr setzte die Bundespolizei auch weiterhin erfolgreich ein.
Insbesondere im Hinblick auf Delikte bei Sportveranstaltungen zeigte sich ihr praventiver Effekt im
Rickgang der Fallzahlen und der daraus resultierenden Mainahmen. So konnten im Zusammenhang
mit Sportveranstaltungen weniger Verbote, aber deutlich mehr Abmahnungen ausgesprochen werden
als noch in den Jahren zuvor. Das deutet darauf hin, dass weniger ,Wiederholungstater®innen”im Sys-
tem Bahn unterwegs sind. Auch aus diesem Grund wurde die MaBnahme Ende 2025 flr weitere zwei
Jahre bei der DB Sicherheit beauftragt.
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SO SCHUT
DU DICH
TASCHEN-
DIEBSTAHL!
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Sicherheitskraft im OPV (SiK OPV (IHK))

Anforderungen priifen

Das im OPNV eingesetzte Personal ist weiterhin ein zentraler Baustein fiir eine stabile Sicherheits-
architektur. Deshalb wurde in den Jahren 2024 und 2025 das bestehende Qualifizierungsniveau der
Sicherheitskrafte systematisch tberpriuft und die Verkehrsunternehmen zu den Anforderungen und
Erfahrungen im Einsatzalltag befragt. Die Rickmeldungen zeigten deutlich, dass einzelne Qualifika-
tionsstandards nicht mehr dem heutigen Bedarf entsprachen und daher Uberarbeitet werden mussten.
Diese Diskrepanz zwischen formalen Anforderungen und tatsachlicher Einsatzrealitat fihrt vielerorts
zu Unzufriedenheit mit der bestehenden Qualifikation sowie zu einer verstarkten Nutzung hoher quali-
fizierter Krafte. Dies wiederum hat erhohte Kosten, eine Verknappung verfuigbarer Personalressourcen
und einen Mangel an verfiigbarem Sicherheitspersonal zur Folge.

Qualifikationsstandard mit IHK-Zertifikat

Das KCS NRW hat sich diesen Herausforderungen gemeinsam mit den Aufgabentragern go.Rheinland,
NWL und VRR sowie der IHK Nord Westfalen gestellt und neue einheitliche Qualifikationsstandards ent-
wickelt. Ergebnis dieses kooperativen Prozesses war die ,Qualifizierung zur Sicherheitskraft im OPV
(SiK OPV (IHK))", die im Rahmen eines vom MUNV NRW vollstindig geforderten Pilotprojekts bereits
umgesetzt wird. Die IHK fungiert hierbei als unabhangige Prufungsinstanz und gewahrleistet sowohl
die inhaltliche Uberpriifung als auch die abschlieBende Zertifizierung. Die Inhalte der neuen Qualifika-
tion wurden unter breiter Beteiligung der Verkehrsunternehmen an die aktuellen Anforderungen des
betrieblichen Alltags angepasst.

Auszeichnung als herausragende Initiative fiir Sicherheitsschulungen

Bereits vor dem Beginn der Schulungen erhielt das Qualifizierungsmodell im Oktober 2025 eine beson-
dere Anerkennung: Bei den ,Outstanding Security Performance Awards"” wurde die neue Ausbildung als
deutschlandweite Gewinnerin in der Kategorie ,Herausragende Initiative fir Sicherheitsschulungen”
ausgezeichnet. Die im Pilotprojekt geschulten Sicherheitskrafte werden nach erfolgreichem Abschluss
in folgenden beteiligten Eisenbahnverkehrsunternehmen eingesetzt:

* Regiobahn
e Vias Rail
*  WestfalenBahn

Die Lehrgange starteten am 4. Mai 2026 am Standort Gelsenkirchen und am 8. Juni 2026 in Dortmund.
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Sicherheitsfiihrungen in Bahnhofen

Innovativer Ansatz

Wenn Menschen den OPNV als unsicher empfinden, dann liegt das oft an personlichen Erfahrungen,
diffusen Angsten oder mangelnden Kenntnissen tber vorhandene Sicherheitsstrukturen. Sicherheits-
fuhrungen bieten hier eine Losung, um die subjektive Sicherheit zu starken: Sie machen Schutzmafi-
nahmen sichtbar, vermitteln praxisnahe Verhaltensstrategien und schaffen direkten Kontakt zu den
relevanten Akteuren.

Hemmschwellen zur Nutzung des OPNV abbauen

Das Konzept geht zurlick auf die Hamburger Hochbahn Wache, die unter dem Titel ..,Frauen sicher un-
terwegs” erstmals ein solches Format entwickelte. Dort wurden Teilnehmer*innen systematisch an
sicherheitsrelevante Einrichtungen im und auBerhalb des Fahrzeugs herangeflihrt und erhielten kon-
krete Handlungsempfehlungen fur Situationen, in denen sie sich unwohl fihlen konnten. 2024 wurde
auf Basis dieser Idee die Sicherheitsfiihrung im OPNV fiir Nordrhein Westfalen umgesetzt. Im Verbund-
raum des VRR flhrte das KCS NRW in Kooperation mit den NRW Aufgabentragern go.Rheinland GmbH
und NWL, der Bundespolizei, DB InfraGO, DB Regio und der Ruhrbahn eine erste Pilotfiihrung durch.

Resonanz bestatigt den Bedarf

2025 fanden zehn Sicherheitsfihrungen an unterschiedlichen Bahnhofen in NRW wie beispielsweise
Koln Hbf., Dortmund Hbf. und Munster Hbf. statt. Entscheidend war dabei die konsequente Einbindung
aller beteiligten Organisationen, die jeweils fachkundig Inhalte vermittelten und Fragen aus erster Hand
beantworteten. Der Ablauf der Sicherheitsfihrung folgt einem logisch strukturierten Aufbau: Nach ei-
ner kurzen Vorstellung der Akteure besichtigen die Teilnehmenden einen Zug, wobei die Bundespolizei
Ausstattung wie Kameras, Sprechstellen und Meldewege erlautert. Zusatzlich werden Verhaltenshin-
weise gegeben — etwa zur Wahl eines geeigneten Sitzplatzes oder zum richtigen Umgang mit Situatio-
nen, in denen andere Hilfe benotigen. An einer Station der DB InfraGO werden sicherheitsrelevante Ein-
richtungen am Bahnsteig durch das Praventionsteam der DB Sicherheit vorgestellt, gefolgt von einem
Besuch der Wache der Bundespolizei. Im weiteren Verlauf wird die lokal ansassige Bahnhofsmission
aufgesucht, wo die vielfaltigen Aufgaben und Unterstitzungsangebote fur Reisende vorgestellt werden.
Anschlielend geht es in den kommunalen Bereich des Bahnhofs, wo weitere Aspekte der Sicherheits-
technik und des Verhaltens im Gleisbereich im Fokus stehen. Optional findet eine Fahrt mit der Stadt-
bahn statt, die den Praxisteil abrundet. In allen Fahrzeugen werden optional die jeweiligen Sicherheits-
einrichtungen erklart — teilweise auch testweise genutzt, um Berihrungsangste abzubauen.

Attraktiver OPNV

Sicherheitsfiihrungen verbinden technische Information, alltagsnahe Verhaltensvermittlung und direk-
ten Austausch mit den beteiligten Institutionen. Sie schaffen einen wirksamen Ansatz, um das Sicher-
heitsgefiihl der Fahrgaste und aller Nichtnutzenden des OPNV zu starken und letztlich die Nutzung des
OPNV attraktiver und vertrauensvoller zu gestalten.

© CPCOMPARTNER
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Sidaba NRW Schulungen

Motivation starken — Mehrwert erhohen

Im Jahr 2025 gab es in den Eisenbahnverkehrsunternehmen mehrere Schulungen zur Nutzung der
Sidaba NRW. Diese wurden von Vertreterinnen und Vertretern der Aufgabentrager sowie des KCS be-
gleitet. Zusatzlich nahmen alle Mitarbeitenden der Sicherheitsteams NRW an entsprechenden Schulun-
gen teil. Die Veranstaltungen dienten nicht nur dazu, die fachliche Anwendung zu vermitteln und offene
Fragen zu klaren. Ein zentrales Ziel war aufBerdem, die Motivation der Erfassenden zu starken. Dabei
wurde besonders hervorgehoben, welchen Mehrwert eine durchgangige und regelmafige Erfassung
von Ereignissen sowohl flr die AT als auch fir das gesamte Unternehmen bietet.

Qualitat der Datenerfassung

Die Schulungen fanden Uberwiegend in Prasenz statt, um einen direkten Austausch und eine effektive
Unterstitzung der Nutzenden zu ermaglichen. Auch fir das Jahr 2026 sind weitere Schulungstermine
geplant, um die kontinuierliche Nutzung der Sidaba NRW sowie die Qualitat der Datenerfassung weiter
zu fordern. Interessierte Unternehmen oder Mitarbeitende konnen bei Interesse gerne auf die fur die
Schulungen verantwortlichen Trainer*innen bei go.Rheinland und dem NWL zukommen.

Sicherheitsteams NRW

Sichtbare Sicherheit

Die Sicherheitsteams NRW sind seit 2022 ein zentraler Bestandteil der Sicherheitsarchitektur im SPNV
und leisten einen wesentlichen Beitrag zu einer stabilen Sicherheitslage im Land. Im Jahr 2025 wurden
insgesamt rund 40.000 Einsatzstunden erbracht, seit Projektbeginn summieren sich die Einsatzleis-
tungen auf rund 122.000 Stunden. Die Teams dokumentierten seitdem rund 2.340 sicherheitsrelevante
Vorfalle, davon 999 Straftaten, bei denen sie aktiv unterstitzten oder eigenstandig MaRnahmen ein-
leiteten. Die vergaberechtlichen Verlangerungsoptionen wurden fir die Jahre 2026 und 2027 bereits
umgesetzt.

Deeskalierende Wirkung

Die Einsatze der Teams fanden sowohlim Regelbetrieb als auch in Sonderlagen statt. Die kontinuierliche
Prasenzin Zugen und an Stationen wirkt deeskalierend und starkt sowohl die objektive Sicherheitslage
als auch das subjektive Sicherheitsempfinden von Fahrgasten und Beschaftigten. Einsatzschwerpunkte
lagen Uberwiegend auf stark frequentierten Korridoren. Dazu zahlen insbesondere Hauptverkehrsach-
sen, Ballungsraumverbindungen zu Abend und Nachtzeiten oder diverse Veranstaltungslagen.

© CPCOMPARTNER
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Einsatzbeispiele aus dem Berichtsjahr

Neben den regularen Aufgaben die Zugbegleiter*innen bei der Arbeit zu unterstitzen, werden nach-
folgend exemplarisch folgende anonymisierte Einsatzlagen dargestellt:

— Schutz vulnerabler Fahrgaste
In den Abendstunden werden Teams auf eine Person aufmerksam, die minderjahrige Fahrgaste be-
drangt. Durch sofortige Ansprache fihren sie die Jugendlichen aus der Situation heraus und halten
den Beschuldigten bis zum Eintreffen der Polizei fest. Die ruhige Kommunikation verhindert eine
Eskalation.

- Hochdynamische Konfliktsituation in der Bahnhofshalle
Eine Auseinandersetzung zwischen Jugendlichen und einem erwachsenen Fahrgast eskaliert. Die
Teams trennen die Beteiligten und verhindern weitere Angriffe. Ein Mitarbeitender wird verletzt und
unmittelbar versorgt. Die schnelle Intervention ermaglicht ein zigiges polizeiliches Einschreiten.

— Personenunfall im laufenden Betrieb
Nach einer Gefahrenbremsung infolge eines Personenunfalls iibernehmen die Teams die psychische
Erststabilisierung von Fahrgasten und Personal. In Abstimmung mit den Einsatzkraften werden MaB3-
nahmen koordiniert, sodass der Betrieb anschlieBend fortgefihrt werden kann.

Videotechnik in Ziigen

Videolberwachungsanlagen in Zugen, Bussen sowie an Bahnhaofen und Stationen in Nordrhein-West-
falen gehoren mittlerweile zur Standardausstattung. Sie tragen zur Starkung des subjektiven Sicher-
heitsgefuhls von Personal und Fahrgasten bei und haben zugleich eine praventive Abschreckungs-
wirkung gegentber Straftaten wie z.B. Diebstahl, Vandalismus oder Korperverletzung. Daruber hinaus
konnen die Aufzeichnungen im Ereignisfall zur Aufklarung und Strafverfolgung genutzt werden.

Zur Weiterentwicklung der Systeme werden derzeit verschiedene technische Ansatze verfolgt. Hier-
zu zahlen insbesondere Moglichkeiten der Liveaufschaltung fur Leitstellen, moderne Cloudlosungen
zur Datenspeicherung und -auswertung sowie perspektivisch der Einsatz kunstlicher Intelligenz zur
automatisierten Erkennung ungewohnlicher Ereignisse oder Gefahrensituationen. Ziel ist es, kiinftig
schneller und effektiver auf Vorfalle reagieren zu konnen.

Das KCS NRW begleitet die aktuellen Entwicklungen am Markt sowie die unterschiedlichen Ansatze der
Verkehrsunternehmen. Der Markt ist derzeit noch durch verschiedene, nicht einheitliche Insellosungen
gepragt. Langfristig wird daher die Vereinheitlichung technischer Standards als wesentliche Voraus-
setzung fur Kompatibilitat, Skalierbarkeit und einen effizienten Einsatz der Systeme angesehen.

Gewalterkennung mittels Kiinstlicher Intelligenz (KI) in der Videotechnik

Vor dem Hintergrund von Gewaltvorfallen im OPNV, bei denen Beschiftigte und Fahrgaste korperlich
zu Schaden kamen, wurden MafBnahmen zur frihzeitigen Erkennung und Vermeidung eskalierender
Situationen gepruft. Im Fokus stand hierbei der mogliche Einsatz Kl-gestitzter Videotechnik zur Unter-
stlitzung bestehender Sicherheitsmafnahmen.

Geplant ist, VideolUberwachungssysteme mit Kl auszustatten, um auffallige Bewegungs- und Verhal-
tensmuster sowie potenzielle Gewaltsituationen frihzeitig erkennen zu konnen. Ziel ist es, schnellere
Reaktionen auf Gefahrensituationen zu ermaglichen, beispielsweise durch die gezielte Alarmierung von
Leitstellen oder Sicherheitskraften.

Das Vorhaben wurde als Pilotprojekt konzipiert und nach Koordination durch das KCS NRW gemeinsam
mit dem kommunalen Verkehrsunternehmen DSW21 in Dortmund vorbereitet. Der Kickoff des Projekts
hat Anfang des Jahres 2026 stattgefunden. Die gewonnenen Erkenntnisse sollen im weiteren Verlauf
hinsichtlich ihrer Praxistauglichkeit und moglicher Einsatzperspektiven ausgewertet werden.
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Netzwerk und Wissenstransfer

Neben den etablierten Austauschformaten wie dem Arbeitskreis der Aufgabentrager sowie dem Lan-
desarbeitskreis Sicherheit, die im vergangenen Jahr mehrfach tagten, wurden mit dem Arbeitskreis
Praxis und Forschung sowie dem Unterarbeitskreis (UAK) Security des Bundesverbands SchienenNah-
verkehr neue Fachgremien eingerichtet. Erganzend wurde ein landesweiter Sicherheitskongress in der
Historischen Stadthalle Wuppertal durchgefihrt.

Arbeitskreis Praxis und Forschung

Urbane Sicherheit und Personenstrome

Im Rahmen der Auftaktsitzung des neu eingerichteten Arbeitskreises am 7. Oktober 2025 fand ein
intensiver fachlicher Austausch zwischen Expert*innen aus ganz Deutschland zu aktuellen sicherheits-
relevanten Forschungsansatzen statt. Die breite fachliche Aufstellung sowie die ausgepragte Inter-
disziplinaritat des Gremiums wurden durch die Beteiligung verschiedener Institutionen, darunter das
Deutsche Forum fir Kriminalpravention, das Institute of Affective Computing (IAC) sowie go.Rheinland,
deutlich unterstrichen.

Die Agenda umfasste folgende Beitrage:

« Forschung zu Personenstromen am IAS 7
Prof. Dr. Armin Seyfried; Dr. Jette Schumann, Forschungszentrum Jiilich
Neue Ansatze zur Analyse und Modellierung von Personenstromen: ein Thema, das insbesondere
fur die Sicherheit in stark frequentierten Verkehrsraumen zentral ist.

» Urbane Sicherheit an Transitorten
Dr. Tim Lukas, Bergische Universitat Wuppertal
Sicherheitsdynamiken an Mobilitatsknotenpunkten: wie Sozialwissenschaft und Technikforschung
zusammenwirken konnen, um sichere stadtische Raume zu gestalten.

« Bahnpolizeiliche Sicherheitsforschung am Beispiel des Sicherheitsbahnhofs Berlin
Michael Thimm, Bundespolizeiprasidium Potsdam
Praxisnahe Forschungsansatze der Bundespolizei sowie Erkenntnisse aus dem Konzept
.Sicherheitsbahnhof”.

Mit der ersten Sitzung des Arbeitskreises Praxis und Forschung am 07. Oktober 2025 wurde ein bedeu-
tender Schritt zur Weiterentwicklung der Sicherheitsarbeit im OPNV vollzogen. Der Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr richtete die Veranstaltung aus, organisiert vom Forschungszentrum Jilich sowie dem KCS
NRW.

Ziel des neuen Arbeitskreises: die oftmals auseinanderdriftenden Perspektiven von Forschung und
Praxis enger miteinander verzahnen. Dieser Ansatz gewinnt fir die Weiterentwicklung moderner Si-
cherheitskonzepte im OPNV zunehmend an Bedeutung.

Herausforderung: Forschung trifft Praxis

Ausgangspunkt fir die Grindung des Arbeitskreises war eine zentrale Problemstellung: Wissenschaft-
liche Erkenntnisse entstehen haufig losgelost vom operativen Alltag und treffen daher nicht immer
auf unmittelbar umsetzbare Rahmenbedingungen. Gleichzeitig gibt es eine Vielzahl innovativer For-
schungsprojekte, deren Potenziale in der praktischen Sicherheitsarbeit weder bekannt noch ausge-
schopft werden.

Umgekehrt verfligt die Praxis Uber wertvolle Erfahrungsraume, Testfelder und sogenannte ,Spielwie-
sen”, die Forschungsvorhaben unterstitzen und realitatsnah erproben konnen. Beide Seiten profitieren
daher erheblich von systematischer Zusammenarbeit — und genau diese soll der Arbeitskreis nach-
haltig fordern.
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Fiir die Zukunft der Sicherheit im OPNV

Der Arbeitskreis Praxis und Forschung schafft eine strukturierte Plattform, um voneinander zu lernen,
Herausforderungen gemeinsam zu analysieren und Losungen schneller in die Umsetzung zu bringen.
Durch die enge Verbindung zwischen wissenschaftlicher Expertise und operativer Erfahrung sollen Im-
pulse entstehen, die die Sicherheitsarbeit im OPNV nachhaltig starken.

Die Grindung dieses Arbeitskreises setzt damit ein klares Zeichen: Die Zukunft der Sicherheit im of-
fentlichen Verkehr erfordert Kooperation, Transparenz und kontinuierlichen Austausch — genau das,
was dieser neue Kreis ermoglicht.

UAK Security des Bundesverbandes SchienenNahverkehr

Enge Vernetzung starkt Reaktionsfahigkeit

Der Bundesverband SchienenNahverkehr (BSN) ist der Dachverband der Aufgabentrager im SPNV in
Deutschland. Er wurde 1999 (damals als Bundesarbeitsgemeinschaft der AT des SPNV) gegriindet,
bindelt heute die Interessen von 26 Bestellerorganisationen und organisiert deren fachlichen Aus-
tausch sowie die politische Vertretung auf Bundesebene.

Innerhalb dieses etablierten Rahmens entstand das Bedurfnis, sicherheitsrelevante Fragestellungen
noch spezifischer und operativer zu bearbeiten. Die Verblnde im Austausch fir Sicherheit (ViASI) wa-
ren ein bereits bestehendes, themenfokussiertes Fachnetzwerk aus Vertreter*innen von Verkehrsver-
blinden und den Aufgabentragern aus dem gesamten Bundesgebiet. Sie beschaftigten sich mit Sicher-
heitsfragen im SPNV und brachten praxisnahe Erfahrungen aus den jeweiligen Verbundgebieten ein.
Hinsichtlich einer Ausweitung der Teilnehmenden und der Schaffung eines grof3eren bundesweites
Netzwerks, das den Austausch fordert, bundesweite Standards ermadglicht und eine wirksame Platzie-
rung gemeinsamer Positionen zu aktuellen Sicherheitsthemen unterstiitzt, entschloss sich ViASi, sich
der BSN Struktur anzuschlieBen und wurde dort als Unterarbeitsgruppe Sicherheit etabliert. Gleich-
zeitig erlaubt die engere Vernetzung eine schnellere Verknipfung bei themenulbergreifenden Frage-
stellungen und starkt so die Reaktionsfahigkeit des gesamten Verbundes.

Operative Praxis trifft politischen Dialog

Auf diese Weise konnten die zuvor informell koordinierten Aktivitaten in ein institutionalisiertes Gremi-
um uberfihrt werden, das die Verbindung zwischen operativer Praxis, Verbandsarbeit und politischem
Dialog systematisch starkt. Damit lie3 sich sicherheitsbezogene Expertise in Verbandspositionen tber-
fuhren und in gesetzgeberische sowie regulatorische Verfahren einspeisen. Dieser Ansatz hilft dem
SPNV, Sicherheitsanforderungen konsequent und koordiniert umzusetzen.
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Sicherheitskongress NRW 2025

Entschliisselung einer Diskrepanz

Uber 200 Vertreter*innen aus der Branche kamen zusammen, um dem Thema Sicherheit gebiihrende
Aufmerksamkeit zu verleihen und sich auszutauschen zu einem der zentralen Themen der
Mobilitatswende: der Diskrepanz zwischen objektiver Sicherheit im Nahverkehr und dem subjektiven
Sicherheitsempfinden der Fahrgaste. Am 16. September 2025 fand in der Historischen Stadthalle
Wuppertal der Sicherheitskongress NRW 2025 statt — veranstaltet von der Landesinitiative Fokus Bahn
NRW und dem KCS NRW. Unter dem Motto ,360 Grad: Sicherheit im Blick — Subjektives Empfinden,
objektive Verantwortung — Sicherheit als Baustein der Mobilitatswende” bot der Kongress spannende
Impulse, tiefgehende Diskussionen und die Moglichkeit zum fachlichen Austausch auf hochstem Niveau.

In fiinf praxisorientierten Vertiefungssessions (Graffitipravention im OPNV - Best Practices aus
Hamburg / IHK-Qualifikation .Sicherheitskraft im OPV* (IHK) / Gemeinsam sicher handeln -
Praxisimpulse / Nachhaltige Sicherheitskonzepte
aus der Sicherheitsforschung / Tatgelegenheiten
vermeiden - Sicherheitsgeflihl starken) erhielten
die Teilnehmenden Einblicke in spezifische
Themenschwerpunkte und wahlten gezielt die
fur ihren Arbeitsbereich relevanten Vortrage.
Dabei standen praxisnahe Losungsansatze und
zukunftsweisende Strategien im Mittelpunkt, mit
dem Ziel Sicherheit als gemeinschaftliche Aufgabe
zu verstehen.

© CPCOMPARTNER

Leuchtturmfunktion mit Standard

Politik, Verkehrsunternehmen, Sicherheitsbehorden
und Gesellschaft missen zusammenarbeiten, lautet
ein Ergebnis aus dem Teilnehmer*innenkreis des
Kongresses. Die Schaffung innovativer Ansatze gibt
der Sicherheit im Nahverkehr immer neuen Antrieb
— sie bleibt ein kontinuierlicher Prozess. Dabei
nimmt die neue Qualifikation fur Sicherheitskrafte,
eine IHK-Qualifikation, die neue Standards setzt flr
die Branche und sehr praxisnah ist, moglicherweise
auch bundesweit eine Leuchtturmfunktion ein.




Zusammenfassung und Ausblick

Zusammenfassung und Ausblick

Der vorliegende Bericht verdeutlicht, dass Sicherheit im OPNV NRW als dynamischer und kontinuier-
licher Prozess zu verstehen ist. Sicherheit entsteht im Zusammenspiel struktureller, personeller und
kommunikativer MaBnahmen und stellt eine wesentliche Grundlage flir die Akzeptanz und nachhaltige
Nutzung offentlicher Verkehrssysteme dar.

Mehr Resilienz

Widerstandfahig sein gegen physische Bedrohungen: durch das neue KRITIS-Dachgesetz kommen
auch auf Verkehrsunternehmen erhebliche Anforderungen zu, resimiert Holger Berens, Vorstandsvor-
sitzender im Bundesverband kritischer Infrastrukturen. Verkehrsunternehmen mussen ihre kritischen
Prozesse identifizieren, Risiken bewerten und Maf3inahmen ergreifen, um den Betrieb aufrechtzuerhal-
ten oder schnell wiederherzustellen. Das neue Gesetz starkt die Versorgungssicherheit und kann deut-
lich groBere Schaden verhindern.

Starkung des Sicherheitsgefiihls

Kooperation, Transparenz und kontinuierlicher Austausch aller Beteiligten ermoglichen die professio-
nelle Ausgestaltung eines umfanglichen Sicherheitsgeflhls flr Mitarbeitende und Fahrgaste. Wie auch
in diesem Bericht zu lesen, reicht schon die Anwesenheit von Sicherheitspersonal, um dieses Gefiihl zu
starken. Nicht ohne Grund bildet die neu geschaffene Qualifizierung zur ,Sicherheitskraft im OPV (IHK)*
aussichtsreiche Perspektiven, der Sicherheit unterwegs einen einheitlichen Standard zu verleihen. Die
IHK-zertifizierte Schulung wird mafBgeblich dazu beitragen.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt ist die Bedeutung der Kommunikation fur die Konstruktion von Si-
cherheit. Transparente Informationsstrategien konnen dazu beitragen, das Vertrauen der Fahrgaste zu
starken und das subjektive Sicherheitsgefiihl positiv zu beeinflussen.

Erfolgsfaktoren

In diesem Zusammenhang wird deutlich, dass Sicherheit nicht allein durch tatsachliche MaBnahmen,
sondern auch durch deren Wahrnehmbarkeit und Vermittlung gepragt ist. Eine effektive Sicherheits-
strategie erfordert die koordinierte Zusammenarbeit aller Beteiligten. Der Austausch von Best Practi-
ces sowie die Integration innovativer Ansatze, etwa im Bereich Qualifizierung von Personal oder tech-
nologischer Entwicklungen wie beispielsweise der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz, werden dabei als
zentrale Erfolgsfaktoren identifiziert.

Ausblick

Das kontinuierliche zukiinftige Monitoring der subjektiven Sicherheit wird einen wesentlichen Beitrag
zur Verbesserung der Sicherheit im OPNV leisten. Gleichzeitig starkt es langfristig das Vertrauen der
Offentlichkeit in die ergriffenen MaBnahmen. Fiir zukiinftige sicherheitspolitische Uberlegungen riickt
zudem eine alltagliche betriebliche Routine in den Mittelpunkt. Die Ticketkontrolle erweist sich als mit
Abstand haufigster Ausloser verbaler und korperlicher Konflikte. Bei dem schockierenden Angriff in
einem Regionalexpress in Rheinland-Pfalz bei Landstuhl im Februar 2026 kam ein Zugbegleiter ums
Leben. Fur die Zukunft gilt es, Beschaftigte wirksam zu schiitzen und konflikttrachtige Situationen pra-
ventiv zu entscharfen.

Auf Bundes- und Landesebene haben aufgrund des Vorfalls verschiedene Austauschformate der
Sicherheitspartner stattgefunden wie beispielsweise der Austausch auf Landesebene in Nordrhein-
Westfalen am 11. Februar 2026 sowie im Rahmen der Verkehrsministerkonferenz der Lander am 25b.
und 26. Marz 2026 in Lindau. Fir das Jahr 2026 wurden verschiedene Ma3nahmen bereits umgesetzt
(z.B. die vorzeitige Verlangerung der Sicherheitsteams NRW; der Start der IHK-Qualifikation) und wei-
tere MaBnahmen zur Priifung und Umsetzung vorangetrieben: die Weiterentwicklung der eingesetzten
Videotechnik, Bodycams fur alle Beschaftigten auf freiwilliger Basis sowie die datenschutzrechtliche
Prifung der Maoglichkeit von Tonaufzeichnungen durch die Bodycams. Daruber hinaus ist ab 2026 ein
subjektives Sicherheitsmonitoring in NRW fur die nachsten flnf Jahren beschlossen worden.

Gemeinsam fiir mehr Sicherheit

Viele der in diesem Sicherheitsbericht dargestellten MaBnahmen und Initiativen waren ohne den Ein-
satz zahlreicher engagierter Menschen nicht maoglich gewesen. Seit vielen Jahren tragen Mitarbeitende
und Beteiligte aus den unterschiedlichsten Bereichen mit ihrer Erfahrung, ihrem Fachwissen und per-
sonlichem Engagement maf3geblich zu Mobilitat und Sicherheit in NRW bei. Ihr taglicher Einsatz starkt
einen sicheren und verldsslichen OPNV. Dafiir gilt allen Beteiligten unser herzlichster Dank.
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Abkiirzungsverzeichnis

Abkurzungsverzeichnis

AT Aufgabentrager

AGV Allgemeinverfigung

ASK Animierte Sicherheitskurzfilme

BSN Bundesverband SchienenNahverkehr
DB Deutsche Bahn AG

EBE Erhohtes Beforderungsentgelt

EKS Einstiegskontrollsystem

EvL Erschleichen von Leistungen

EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen

GSE Gemeinsame Schwerpunkteinsatze
HBF Hauptbahnhof

IHK Industrie- und Handelskammer

KB Kundenbetreuer*in

KCS Kompetenzcenter Sicherheit

Kl Kinstliche Intelligenz

MUNV Ministerium fir Umwelt, Naturschutz und Verkehr des Landes NRW
NRW Nordrhein-Westfalen

NWL Nahverkehr Westfalen-Lippe

NZG Nicht zuzuordnender Gegenstand
0PNV Offentlicher Personennahverkehr

(0] 2% Offentlicher Personenverkehr

OspPv Offentlicher StraBenpersonennahverkehr
RB Regionalbahn

RE Regionalverkehr

Sidaba Sicherheitsdatenbank NRW

SPNV Schienenpersonennahverkehr

UAK Unterarbeitskreis

ViASi Verblnde im Austausch fir Sicherheit
VRR Verkehrsverbund Rhein-Ruhr

Z0B Zentraler Omnibus Bahnhof




Abbildungsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis

34

Abbildung 1:

Abbildung 2:

Abbildung 3:

Abbildung 4:

Abbildung 5:

Abbildung 6:

Abbildung 7:

Abbildung 8:
Abbildung 9:

Abbildung 10:

Aufteilung nach Ereigniskategorien im SPNV (Fahrzeuge) im
Jahr 2025.

Erfassungen im SPNV (Fahrzeuge) NRW im Jahr 2025 auf-
geteilt auf die Erfassungsmonate.

Aufteilung der Gesamterfassungen im SPNV (Fahrzeuge)
NRW der Jahre 2024 - 2025 auf die jeweiligen Ereignisar-
ten getrennt nach Kategorien.

Gesamterfassungen verbaler und korperlicher Gewalt im
SPNV (Fahrzeuge) NRW im Jahr 2025.

Erfassungen der Ereignisarten Beleidigung und Bedrohung
(verbale Gewalt) sowie Korperverletzung (korperliche Ge-
walt) aufgeteilt auf die Betroffenengruppen im SPNV (Fahr-
zeuge) NRW im Jahr 2025.

Erfassungen der Ereignisarten Bedrohungen und Korper-
verletzungen mit Waffengebrauch im SPNV (Fahrzeuge)
NRW.

Erfassungen der Ereignisarten Beleidigung, Bedrohung
(verbale Gewalt) und Kérperverletzung (kérperliche Gewalt)
aufgegliedert zum erfassten Ereigniszusammenhang im
SPNV (Fahrzeuge) NRW.

Sicherheitsrelevante Vorfalle bei der DB InfraGO AG.

Gesamterfassung erhohter Beforderungsentgelte in NRW
im Jahr 2025.

Entwicklungen von Straftaten in NRW Tatortlichkeit ,Bahn®,

10

10

11
13

18



Impressum

Herausgeber:

Verkehrsverbund Rhein-Ruhr A6R
Kompetenzcenter Sicherheit NRW
AugustastraBe 1« 45879 Gelsenkirchen
E-Mail: sicherheit@vrr.de
www.kcsicherheit.de

Stand: Juni 2026

Verantwortlich fiir den Inhalt:

Kilian Schafer, Leiter Stabsstelle KCS
Redaktion: Team KCS

Satz: msk:Next GmbH, Koln

Impressum




Kompetenzcenter
Sicherheit NRW

Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr AdR (VRR)

Kompetenzcenter
Sicherheit NRW

Augustastrafle 1
45879 Gelsenkirchen

Ministerium fur Verkehr

WWW. kCSiChe I'heit.d e des Landes Nordrhein-Westfalen






