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Anzahl der sicherheitsrelevanten Vorfalle NRW pro Monat 2020
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Januar und Februar:
Einfihrung Sidaba

Marz und April:
Corona bedingter Riickgang

Seit Mai:

Anstieg durch Einflhrung
Maskenpflicht & Wiedereinsatz
Kundenbetreuer
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Entwicklung Ereigniskategorien 2020

7000 Jan | Feb | Mrz | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug
Straftaten | 466 | 460 | 307 | 402 |1067|1057|1453|1385 Zu Beginn:
Auffalligkeiten| 487 | 495 | 276 | 265 | 547 | 422 | 425 | 364 Y :
6000 Ordnungswid.| 402 | 400 | 351 | 247 | 548 | 401 | 422 | 326 Ahnllche_r Verlauf der drel
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Sicherheitsrelevante Vorfalle nach Ereigniskategorien 2020

Aufféalligkeiten;
3288; 25%

Straftaten;
6621; 51%

Ordnungswidrigkeiten;
3103; 24%

Sicherheitsdatenbank (Sidaba) NRW

= 13.012 sicherheitsrelevante Vorfalle

+6621 Straftaten

2150 (32%) Beleidigungen,

1857 (28%) Erschleichung von Leistungen
2614 (40%) Sonstige

+3288 Auffalligkeiten

2232 (68%) Alkohol- und Drogenkonsumenten,
1056 (32%) Personen ohne Reiseabsicht

+3103 Ordnungswidrigkeiten

1306 (42%) Verunreinigungen,
1047 (34%) Aggressives Betteln,
750 (24%) Belastigungen
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Top 10 Linien mit sicherheitsrelevanten Vorfallen 2020

Sicherheitsrelevante Vorfalle

0 200 400 600 800 1000 _
> 1000 bei RE 1,
RE 1 I 1 035

RE 11 (RRX) I 55 > 800 bei RE 11, RB 40
RB 40 I S50 und S 2
S2 I S
RE 6 (RRX) I G/ 2 RE 1, RE 11 und RE 6:

Schwerpunktabschnitt im Bereich

S6 I 623 Diisseldorf Hbf — Hamm Hbf -
S11 I 07 Handlungsbedarf auf dem
Streckenabschnitt - z. B.
RB 32 | 552 verstarkte Bestreifung durch

Verfugungsdienste

RB 33 I 469
RB 26 IS 4153
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Zusammenfassung
Verlauf und Anzahl der sicherheitsrelevanten Vorfalle:

[ef Corona bedingter Riickgang

Anstieg durch Einfihrung Maskenpflicht und Wiedereinsatz Kundenbetreuer E
Konfliktpotential durch Maskenpflicht und Buf3geld

Dunkelziffer vorhanden

Verbesserung des Eintrageverhaltens
durch Sensibilisierung der Kundenbetreuer
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Motivation der Erfasser durch EVU

>

* Regelméalige Schulungen mit Fallbeispielen

* Nutzen herausstellen: Sidaba dient zur Lageerfassung von
Schwerpunktorten- und linien S

Nur so kdnnen sinnvolle Gegenmalinahmen eingeleitet

Passwort vergessen? Kontaktieren

und der Schutz der Betroffenen erweitert werden!

Sie bitte Ihren Administrator

Impressum + Datenschutz

* Regelméaliges Feedback zu den Eintragungen der Erfasser geben

« Anregungen und Verbesserungen aufnehmen
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Sonstiges
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Erweiterungen

Stammdaten Betroffene:
»Stationspersonal” und
,Verkehrsstation”

csv-Datei Reporting: Zusatzlich
Spalte , Aufgabentrager”

Neu verfugbar

Analyse: Linienanalyse Filterung Reporting: Trennung
nach Verfligungsdiensten Verfugungsdienste und Betreiber

a In den nachsten Tagen Ereignisart ,Nichteinhaltung Maskenpflicht”
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Zusatzliche Motivation fur Zugbegleiter

Gemeinsam

sicherer mit Flyer mit Kugelschreiber:

5"’*_‘?"_ - Nutzen Sidaba fiir Zugbegleiter

Bei Fragen oder Anregungen:
sicherheit@vrr.de

« Kurze Anleitung zur Erfassung

Impressum

. R-Code fur detaillierte Anleit
i Q ur llier nleitun
Augustastra Be 1, 45879 Gelsenkirchen

Telefon: +49 209 1584-0

protnseden « Ansprechpartner bei Fragen:

E-Mail: infoldvrr-de
Internet: www.vrr.de

s ) ) KC Sicherheit

José Luis Castrillo

Handelsregistereintrag:

e ‘ * Flyer wurden im August 2020

an EVU verteilt

www.kcsicherheit.de
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
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